


Bt orm klantgerlcht ondernenm

JoriS'Coppes
Astarte Sports

- = N
" 3 '{ &, 2
2 = F 3 . .\-_ t B e
- K ) o ".I ...I. _' ‘.-I- (7
.- = % . ._ k
g i . =







GOUS le Jjoris coppes Foeken

CmgeuEer 48 700 NesuRaten (0,07 Secomoen) LiRgeaininaid Tosiosrn
28 Alles Jornis Coppes (Joriscl17) on Twitter
| Meer Orwwner Coppes Perscnal Branding & Miocosoft employee. Passion for sport.
twitter. comyjoriscl ¥ - In cache

b Twitter / Joris Coppes: @lnge19285 Beterschap Inge ...

Fagina's geschrewven in Inge1985 Beterschap Inge en benieuwd wie wvan jullie tewee als eerste bowven de 1000
het Mederlands followers komt.. .o}
Fagina's wit Nedsrland twitter. comdJdoriscl Fistatus/'1 254249428118 - In cache

ey oylse Joris Coppes - Metherlands | Linkedln - [ wertssl dere pagins J

Aamsterdam Area, Metherlands - Owner at Coppes Personal Branding

Wiew Joris Coppes's {Metherlands) professional profile on Linkedln. LinkedIn is the
world's largest business netework, helping professionals like Joris (.
nl.linkedin.compubljoris-coppes./B8/258/580 - In cache

Coppes - Metherlands

Joris Coppes. Title: Cwner at Coppes Perscnal Branding; Demographic infoe: Information
Technology and Services | Amsterdam Area, Metherlands .

nl linkedin. comyoubddin'+/'"Coppes - In cache

ame, Swven Macoo, Esther Funte, Inge Delkier, Bendert
in Facebook to connect with Joris Coppes and others
Eople the power to share and makes the
oppes/S2008925510 - In cache

2prijs

Joris Coppes voor zijn afstudeersoriptie de "Wagner
ute—award” gewonnen. .

Bge=521&detgail=2Z877 - In cache

le komt dat schot

det Srhrdt! oot hirocan de 1 T o iarioe Beles Elroaric eaoarbe

* Breek de regels. Volg nooit de uitgestippelde paden. Probeer wat
anders te doen, ook al vertellen mensen dat je gek bent. Alles wat
Je kunt dromen is mogelik, het enige wat je nodig hebt is lef.

(vri) naar Paulo Coelho)






Story (telling) Sporter &

Authenticiteit S 4  Sporter Dnlln: PEF; ol merkwaarde
ran

Maatschappij




van medewerker naar medemer

Creatie visie + richtlijnen

Interne ambassadeurs g externe ambassadeurs

First-movers







2009 Mike Araur




GOL‘JS]@ klantgerichtheid 2012

Zoeken Ongeveer 504.000 resultaten (0,08 seconden)

Alles Klantgerichtheid - Meet meer dan klanttevredenheid
www.effectory.nl/klanttevredenheid
Concrete tips van Effectory

Afbeeldingen

Maps
Effectief Klantgericht Handelen (2012) - Boertiengroep
Video's www . boertiengroep.nl » Training » Trainingen » Training
Werken aan uw commercieel zelfvertrouwen met de fraining Effectief Klantgericht
Handelen van de Boertiengroep.

Mieuws

Shopping Effectief Klantgericht Telefoneren (2012) - Boertiengroep

Meer www.boertiengroep.nl » Training » Trainingen » Training
Maak van telefoneren met klanten een prettige ervaring met de training ...

In de buurt van ... Klantgerichte E-mails en Brieven Schrijven - Training: leidinggeven ...
zoeken www.boertiengroep.nl » Training » Trainingen » Training
Duidelijke en vriendelijke klantgerichte e-mails en brieven leert u ...

Locatie opgever Instellen
[# Mear resultaten van boertiengroep.nl weergeven

Internet Opleiding - Eindhoven - Cursus Klantgericht Telefoneren - 03-02-2012

Pagina's geschreven in www.connectedbrains.nll._/Cursus+Klantgericht+Telefoneren-DE093 ...
het Nederlands De telefoon is een belangrijk communicatiemiddel. Maar zakelijk communiceren op

Mo ' kil _




Conclusie

De overgrote meerderheid van de onderzochte websites (90,3%) ([l BERIEEER: R R (e ERGIRGELL 4D, Bezoskers met en
zonder handicap zullen moeite ondervinden om deze websites te bezoeken. De sites van de Viaamse overheid scoren iets beter dan de
algemene steekproef van Belgische websites, De sites van de provincie Antwerpen (voornamelijk gemeentelijke sites) scoren iets lager, Amper de
helft van de onderzochte websites voorziet alternatieve omschrijvingen van afbeeldingen voor blinden. Personen met een motorische beperking
kunnen op 3 van de 10 sites niet navigeren met het toetsenbord. Op 20% van de websites staan audio- en videofragmenten zonder tekstversie
voor doven en slechthorenden.




Voor u gelezen: Internet verslaat tv, radio en kranten

Automatisering Gids

[ T T —

Wereldwijd besteden mensen meer tijd aan het gebruik van internet, dan aan
3 i T 3 v - HOME SXaivido8

e - s Fgy | D905 ‘traditionele’ media zoals tv, radio en kranten. Ruim zestig procent van de

mensen die internet heeft, is dagelijks online. Dat blijkt uit een wereldwijd
7 RE Offics Home Uss programima - inzichten In jou klanten onderzoek van TNS NIPO.

S0 A prgelna Bt af
e o
2 oo o o Crm Voor Nederlanders ligt dit percentage nog hoger: bijna zeventig procent gebruikt | ]
Sl INLOGGEN G
L dagelijks internet, tegenover 64 procent die elke dag tv kijkt, 52 procent die elke dag
P radio luistert en veertig procent die elke dag een krant leest. Atos Origin schaft e-mail af
It st ek Ehcbel, Aander i i, 2o o e v dlen?
5 et Uit het onderzoek blijkt verder dat wereldwijd e-mail het aflegt tegenover de sociale b 2011 |
" taacm il @ R T : T netwerksites. Vooral in landen waar internet in opkomst is, worden sociale media Dl onthoud mij
] I M g j . . )
pert e ﬁ-‘ K | 5, s veel gebruikt. Een andere trend is het toenemende gebruik van mobiel internet, ten koste van internet via de pc of Hog maar kort geleden bracht e-
B e K| man T e s Log mail een revolutie teweeq in *
! iy e ot 0 1512 aptop. communicatie, juist ook in het 2 r
et 110 m‘&;‘hmmm-mmww bedrijfsleven. Maar bij Atos Origin L
s it . ‘Wereldwijd wordt gemiddeld 3,1 uur per dag besteedt aan sociale media op de mobiele telefoon en 2,2 uur aan e-mail VIND EEN BAAN zijn de dagen van e-mail alweer V L
nme ‘ geteld. \
ot 3 P g it g 50 i - MNederlanders gebruiken mobiel internet juist meer voor e-mail (2,2 uur per week) en minder voor sociale media (1.2 uur 3\
Sty st R o - 1 Zoekterm of referent
- B Sl o i ot = DT Week) Binnen 3 jaar een ‘zero e-mail
s o Flaatsnaam company'. Datis het doel dat Atos
1 e ReEa(; nc Wolgens het TNS NIPO is het het grootste onderzoek ooit naar internetgebruik. Het onderzoeksbureau ondervroeg bijna Afstand = S&i‘g;‘;’:ﬂf&%ﬁ'iﬁ;ﬂ:s ;2’;'2”‘1:
7] v gl +-50.000 mensen in 46 landen. de e-mail, zei topman Thierry
Jam mm Zoek Breton bij de bekendmaking van het
_‘ Bron: Winmag gf:lhnaﬁenvan e-mail bij Atos
Search : -
YU“ Tuhe ‘ OUS C  social media topsporters Zocken
Ongeveer 209.000 resutaten (0,19 seconden) Google.com in English Geavanceerd zoeken
4 Alles Topsport en Twitter Dat kan befer! - Markefingfacts
Afbeeldingen 10 jan 2011 - Hij nndars_chr\jﬁ dat topsporters vaak actief zijn op verschillende sociale media,
i zonder dat zij hier een duidelijke bedoeling bij hebben. ...
Featured Live Events B Video's ww.marketingfacts.nl/.../20110110_topsport_en_twitter_dat_kan_beter/ - In cache
= Newws Topsporters en Social Media | nieuws || Sportnetwerk
LIV “ Shopping Topsporters en Seocial Media. 25 januari 2011. Door: Inge Ramakers. Dit is de tweed van
Annette Gerritsen, afgelopen zaterdag na afloop van haar 500 meter ...
| Meer www sport-netwerk nl/___/topsp ial-media html - In cache
Utrecht Sport?8 nl - Elke topsporter een Social Media Legend
Locatie wizigen 4 juni 2011 ... Wat moeten topsporters met social media? Waar anders dan in Amerika
hebben we de voorbeelden voor het uitkiezen. ...
ww.sport28.nl/...120110603_elke_topsporter_een_social_media_legend - In cache
AN For . q
- - Pagina's geschrevenin - Sport Knowhow XL | Onderzoek naar gebruik social media door ...
) - § - \' = l‘\ £ het Nederlands Onderzoek naar gebruik social media door topsporters bekroond door: Yvette van Toorn | 15 juli
- A .“ L] I L] A Pagina's uit Nederland 2010. Afgelopen juni heeft Joris Coppes voor zijn ...
N | i % A Vertaalde W, 1. 7 - In cache
N LT pagina’s
- SN | " Topsporters en Twitter Manvin Morgan | Sportblog In de aanval
o - 4 Meer opties Je zult Marvin Morgan maar zijn, voetballer van het bescheiden Aldershot Town dat uitkamt in
Football League Two. Wie in Nederland had ooit van hem ge.
www.indeaanval.nl/topsp ial-medi gan/ - In cache
i . i onderzoek naar gebruik social media door topsporters bekroond ...
Nw Ca"“ Yay"‘" ﬂIBA Euerean con"nental Champ|0|‘|5h|p5 17 aug 2010 ... Afgelopen juni heet Joris Coppes voor zijn afstudeerscriptie de Wagner Group |
= _ i Sport Management Institute-award' gewonnen.
Live now! 2011 = SBITII-FIﬂa|S www.tomscholte.comv...fonderzoek: gebruik-social-media-d psp bekroond/ -
Trkiye'nin en givenilir haber kanalinin canl yayin. 5] June 23, 2011 100PM v .
' ' TopSport for Life workshop social media december 2010
Li\l'e Streﬂm Ofthe Semi'ﬂnﬂls. 15 nov 2010 ... Stichting Topsport for Life is een initiatief van een aantal (ex)topsporters die zich
willen inzetten voor mensen met.
www.slideshare net/__/topsport-for-life kshop-social-media-d ber- 2010 - Verenigde




Status, Macht, Geld










waargenomen? wil ik voor
gevraagd
worden?

waarmaken

Facebbok, blogs, etc.
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