
AEGON’s inside-out co-creatie strategie

Wat doet de concurrentie?
Interne co-creatie

…

Externe co-creatie





Externe co-creatie

Om het klantbelang van ZZP'ers zo goed mogelijk te bedienen gaat
AEGON de dialoog aan. 
Cocreatie heeft als primair doel om samen tot inzichten te komen hoe 
AEGON u kan helpen bij uw ondernemen. Dat kan door 
ondersteuning en oplossingen te bieden voor uw financiële behoefte.



User Empowerment & online Participatie Strategieën

UEPS model



observatie experiment consolidatie strategisch

Reactief
Beperkt bewustzijn

Analyse, verkenning
Geen beleid
Geen tools
Enkeling
Monoloog

…

Organisaties bevinden zich ergens op deze schaal

Contributief
‘Early adopter’

Voelen aan water
Informeel beleid
Proberen tools

Bottom-up & projectmatig
Kleinschalige dialoog

Restrictief management
…

1 2 3 4

Proactief
Adoptie door ‘majority’

Formele visie
Formeel beleid

Variatie aan tools
Management  commitment

Structurele dialoog
Structured processes
Social Media Team 

richtlijnen & 
best practices

…

Co-actief
Adoptie door ‘laggards’

Missie
Strategisch beleid
Profesionele tools

Management stimuleert
Dialoog in alle haarvaten

…



Welke doelstelling? 

Service

Innovativiteit

Kosten 
besparen

Imago

Productiviteit

Communicatie

...

En hoe bepaal je succes?



Crowd

Match?

Crowd



(Mee)beslissen

Coproduceren

Adviseren

Raadplegen

Informeren

Plek op 
eparticipatieladdder

Agendering

Fase in 
beleidscyclus

Formulering Implementatie Handhaving Toezicht / 
evaluatie



Implementatie: juiste keuzes maken...

CrowdCrowd

Business
& Legal

Communicatie

Proces

Tools & Technology



Nieuwe sociale mediaTools?



Als Facebook 
een land was... 

was het #3 
vd wereld...

Alleen China en 
India hebben 
meer mensen



Keuzes

Bestaande community 
platforms
(niet co-creatie specifiek)

Bron: http://www.thespiritofcocreation.com/the-co-creation-landscape/#more-91



Klantwaarde

Innovativiteit

Doelstellingen

first mover advantage

klanttevredenheid

kennisdeling

loyaliteit

CRM
NPS/Word-of-Mouth

winst per klant

kwaliteit

imago jong talent binden & boeien

adaptatievermogen
nieuwe propositie

indicatoren

Kosten 
besparen

Tevredenheid & 
attractiviteit

werving/selectie

betrokkenheid bevlogenheid

loonkosten

R&D

Productiviteit
effectiviteit

ontwikkeltijd
capaciteitsbenutting

winst per medewerker
time to market

Communicatie
imago

insights
product awareness

media inkoop

exposureomzet

versnelde adoptie

nieuwe klanten

verminderen 
negatieve PR

HRM

M&C

kwantificeerbaar

Lastig kwantificeerbaar

customer service investeringsrisico

productiviteit

patenten

marktaandeel

productideeën



UEPS model als handvat



van elkaar 
informeren naar 
elkaar activeren
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