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Gert van Assen

GertvanAssen

E-:“" are E_.Hl.

CJVV_Amersfoort|Cir
Utrecht, Amersfoort - hitp:/iwn

rw.gertvanassen.nl

Gert Van Assen ea

"People” Manager Support at AFAS Software
Computer Software

Utrecht Area, Net as

Edit Photo

Gert Van Assen Met de hulp van @JanHarthoomn is de laatste klap op het
geheime project gegeven! Nu wachten tot lancering :-) hitp:/yfrog.com/kjoSsse]

Current  Lid Webcare Team at AFAS Software Edi
Manager Support at AFAS Software Edit
+ Add a current position
Past Teamleader Support at AFAS Software
Support employee at AFAS Software
Telemarketeer at MarketResponse
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i Werkt bhij AFAS ERP Software B
= Ging naar MBEQ Amerlanden

il Woont in Amersfoort

¥ Getrouwd met Martine van Assen
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Education Suo Marie
Hogeschool van Utrecht

Beeckestijn Business School
see all

Recommendations 6 recommendations Edit

Bleg Edit
Portfolic Edit

GertvanAssan Edit

http://nl linkedin comfin/gertvanassen Edil
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AFAS Support onze
brandweerkazerne!
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1. Overdracht consultancy naar support

2. Geen vragen dan proactief bellen

3. Aandacht is een wettig betaalmiddel







AFAS) KnowledgeBase

software

gas@afas.nl (Uitloggen)

Log in met de gegevens van de klantportal om ook te kunnen zoeken in de FAQ en de Releasenctes.

vul hier uw zoekterm{en) in: &

Filter per product | Flter per werkgebied

W profit M algemesn W cam W HRM/Payroll

# Small Business W pojecenfiiren W Abonrementen W Logitiek

W Accountancy Lie #* Financieel W Fiscaal ¥ InSie & OutSie T e

Geef een zoekopdracht op om te beginnen...

Videotrainingen : Ve resultaten

resultatzn

resultaten

resultaten

CAD Releasenotes j resultaten

AFAS ERP Software | Philipsstraat 9 | 3833 LC Leusden | 033-43




Afdeling Cockpit
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Top 3 Telefoon Top b
medewerker: Scores medewerker: Seores
Robin Boswna 92 R L Boert 30
Casper te Winkel 8.5 Ginid Kéyeglw - Y, 88

Stefan Menines 8.3 . oW g
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Telefoon beoordelingen :
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Klantkaart

Software

\ 4> Persoonlijke gegevens ]
Naam : G.van Assen (Gert) Mobiel P -
Functie 1 Afdelingsmanager Telefoon : -
E-mail ¢ g.vanassen@afas.nl

' & Incidents (huidig jaar)

Totaal Openstaand Gebruikersvragen Communicatie

Huidig jaar : 49 AFAS Support Center : 4 Huidig jaar : 3 (maximaal 25) Via telefoon 740

Beoordeling ¢ 10 Door u te accorderen @ 0 Resterend 122 Via klantportal : 9
Verdeling per categorie Verdeling per communicatietype

Gebruikers
vraag

Faout
Wens Telefoon

* Overig Klantportal

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%



Software | nfdelings Cockpit

w,qs Resultaten Support

Openstaand | tngesuurd | Opgelost | Reacie ke
wigme AFAS Online 21 0 3 0 6 1 1 0 10,0V
"8 Accountancy 23 A 8 9 6] 1 7 2 8,1
388 ERP 250 13 8 3 1 10 3 7.9
g Small Business 9 12 e 1 1 3 0 8,0
@ Personal 0 0 0 0 0 0 0

7" Techniek 48 0 25 25 17 5 11 1 8,6
&4 HRM/Payroll 214 7 13 1 0 14 1 7.1
4l Totaal 1640 76 78 40 11 50 7 7.8

Vandaag topscorer: Jimmy Hottinga (17 opgelost)




Jpgelo C
ebruikersvragen 2011 47 47 1 50 48 48 491 54 11.110 54
Fout bij klant 2011 27 27 27 27 153 17 2.962 15
out in software 2011 4 4 1 50 5 5 50 5 1.794 9
Wens 2011 2 2 2 2 28 3 827 4
i 2011 19 19 19 19 195 21 3.726 18
99 00 00 | 00 9 00 0.419 DO

Ingestuurde POA

Vandaag Gisteren Huidige week Huidige maand Huidig jaar
Versie Aantal Aantal Aantal Aantal Aantal

_nm— 1.592 100
100 s 100 100 1.592 100
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Klanten

Support

Gem. Support/Proces ervaring
Wachttijd telefoon

Kennis van UW bedrijf

Support na werktijd

Consultancy op afstand

Evaluatie / optimalisatie gesprekken
Aanvullen afspraken mogelijk
Direct contact productontwikkeling
First Class Open
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Maatkostuum

60 klanten

4 FTE

5 jaar
Geen
Ja
Inclusief
Inclusief
Ja

Ja

Ja
Inclusief

X X X X X X XX

Confectie

10.000 klanten

30 FTE
2 jaar
Variabel
Nee
Exclusief
Exclusief
Nee

Nee

Nee

Nee







