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Social Media zorgt ervoor dat klanten en

bedriiven dichter tot elkaar komen.

‘Online kanalen:
= Ontsluiten en

participeren in maximaal
aantal online kanalen.

.

.. :I: « -MObile- = = = & Lifeis for sharing

Telefoons

Abonnementen

Conversatie

Klantparticipatie:

= Klanten betrekken bij
dienstverlening.

\.

Prepaid Internet Service & contact

Informatie en antwoord:|
=\VVan webcare agents
=Van experts en/of

klanten.

. /

Persoonlijk =~ Zakelijk = Over T-Mobile

My T-Mobile




Social Media Ambitie

De Social Media ambitie van T-Mobile is er op gericht om de

ervaring die klanten hebben met het merk en de service van

T-Mobile te verbeteren en te versterken met als doel dat de
Klant in zijn keuze voor T-Mobile positief wordt bevestigd.

Dit doen we door de conversatie met de klant te stimuleren
en te faciliteren via de verschillende Social Media kanalen.

Wij willen dat doen op een transparante, authentieke,
gelijkwaardige, respectvolle en soms verrassende manier.
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T-Mobile Community

Forum
106.197 forumleden

.. :I: « -MObile ----- Life is for sharing

Telefoons Abonnementen Prepaid Internet Service & contact

Introductie 5 januari
2009 )

Commu
nity

T-Mobile Plein
32.111 likes
Introductie 4 november

2010

Twitter
21.584 followers

Introductie februari
2010

Persoonlijk =~ Zakelijk = Over T-Mobile

My T-Mobile



& iPhone3G

2008 gestart met Online webcar

-

Hier verkrijgbaar.

Introductie iPhone 2008

- Blog om klanten te informeren over alle facetten
van de iPhone introductie.

= iPhone website — voor/tijdens/na lancering.
= Live streaming — tijdens lancering.
= Twitter @tmobile_iphone.

.
Waarom?
Om een T-Mobile omgeving te creéren waar we
kunnen reageren op de vragen, opmerkingen en
overweldigende aandachit.
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2009 Start Twitter via @tmobile webcare

T - Mobile: - -+

/@tmObi Ie_we bca reWebcare Twitter

- Grote diversiteit
aan onderwerpen,
met pieken voor e
dekking, iPhone, I
klantenservice.

= Kiritisch, impulsief
en emotioneel. I

= kanaal met zeer
hoge dynamiek. E

= 60-70% van
tweets komt van
. eeniPhone.

Onze Internat
Contact Agents:

Kim

Ben je klant van
T-Mobila?

Praat 24/7 mee
op het T-Mobile
Forum.

forum.t-mobile.nl

Volg ook onze

] :I: = -Mobile- m = » » Lifeis for sharing

Telefoons Abonnementen

Prepaid

- T-Mobile Webcare

tmobile_webcare

\,‘ Welkorm bij T-Mobile Webcare voor alle vragen over onge
d service, producten en diensten. Webcare wordt verzorgd door
Web c Anne-Marie, Harvey, Eline en Kim.

DenHaag - hitpahanes Emobile.nlfservice-en-contacticontact

Blijf in contact met T-Mobile
Webcare
el je vandaag nog aan voor Twitter

Yolledige naam
E-rnailadres
Wachtwoord

Registreren

Tweets
Yolgend
Yaolgers
Favorieten
Lijsten

Faenmte aflkealdinenn

Internet

Service & contact

¥ Volgen

T79.197 TweeTs
9.890 voLcEND

21.584 voLsERs

Tweets

) T-Mobile Webecare imobile_wehrare m
y  @Timhahuisen wgeboortedatum sturen? *RB
Welx;! & A5 antwoord op Bollenpeller

T-Mobile Webcare tmofile_wehcare 1m
s @Timkahuijsen Als je wilt kan ik ditin het netwerk voor je blokkeren.
Webc‘h’ Wil je ons volgen en via DM je OB-nummer, naam, postcode en w
* Als antwoord op Bollenpeller

T-Mobile Webcare imohile_webcare am
g - (EBiggizelinho Wil hebben Je ping geactiveerd, echier je moet
We minimaal € 1 - beltegoed hebben. Ik heb uit coulance deze
bijgeschresen *HiK
* Als antwoord op Rionel Bigoa-R

T-Mobile Webcare tmohile_webcare Am
{ - [@Biggizzelinhio Wil je je 0B-nummer en ter controle j& naarm,
We pDStCDdE‘.‘ EN gebnur‘[edatum in een Dw sturen? Dan Kin ik dit VEIDI’jE
na. “RE
* Al antwoord op Rionel Biggs-R

Persoonlijk =~ Zakelijk = Over T-Mobile
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2010 Gestart met T-Mobile Plein op

T-Mobile Plein

32.111 perzonen

Hoofdk antoor
Welkorm op de afficiéle Facebook pagina wan
Mederland! Leuk dat je er bent!

Infa

= Status  [[& Foto

Schrijf iets..,

(] :I: n lMObllel m = n u Lifels for sharing o

vinden dit leuk * 966 praten hierovar

T-Mobile

+ 11 wwaren hier u
Wasseaar = wLeic
e 9 ,
w732.111 ¢ w e -,
o IRt 5
Wind-ik-leuks Kaart Help & Support
Recenta bericht: an anderen aver T-Mabile Plein Alles weergewen
Sharon van Limbeek ]
"B Hallo, Ik heb de bl ckberry prepaid lees op internet dat d...
2% minuten geleden
% i4] Ingrid van Keulen
=% wanneer kunnen we weer op de login om op te waarder...
45 rinuten geladen
(G Alexander Damen
B Myt mobl Igt pl L storing oke
1+ 10 uor geleden
Daisy Degenlcamp
- Is het mog Iijk om je abonnement te werlagen bij t-mobile...
@1 0 11 uur geleden
Isabelle Troch
'khbdgdbltgd odig..hoe ko ik in acdsna...

L#Chat

Toestelhulp, factuurinfo,

~

Facebook is belangrijke
toevoeging op Online
presence van T-Mobile.

Focus nu Brand & Service
met hoge mate van
klantinteractie.

Qua service ligt focus op het
aanbieden van service
applicaties die nu via My T-
Mobile worden aangeboden.
Forum app al een feit

Meerdere service applicaties
“under construction”.

Denk hierbij aan Belstatus,

J

Over T-Mobile

Persoonlijk

Zakelijk

Telefoons

Abonnementen

Internet Service & contact

Prepaid

My T-Mobile



2009 Gestart met T-Mobile Forum

Haorme Mokiel Internet, Bellen & T Service & Contact Ity T-Mohile MigLws

/I ntroductie T-Mobile A
forum

Help & support MNetwerk & Bereik Owverstappen Telefooninstellingen Farmulieren Farum

Home » Service & Contact » Forum

= Klant helpt klant Forum

" S’[I‘UC’[UUI’ in Welkom
d|SCUSS|eS m Stel je wraag Topics 7 & pggo.”:puradez&‘llg

Reacties 10 91088

Hier kun je al je wragen stellen

= Minimale huisregels e 3
= oCeralons o .0 oo o

Stel je woor en klets gezeliy mee over alles dat off-

m et beSC h i kki n g Ove r topic iz, bijvoorkeeld over muziek, films, T, hobby's,

=sport, uitgaan, studie, werk en wakantie.

supporisystemen e
" Opbouwen T'MObile f. Nieuws & Acties Topics 178 & :Iolzzftferia 5, belesf

Doe mees met onze acties en blijif op de hoogte Reacties 164 Ronalddg

Community met Lezers 1
meerwaarde m Hetwerk Topics 1653 & Zeen mobiel netwerk, wel

. 3Gk
MNetwerk vragendroblemen bespreek je hier Reacties 14512

= Achter login, s 19
gekoppeld aan My |
e WGM%IIB' g Persoonlik ~ Zakelijk =~ Over T-Mobile

Lezers 1
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Forum: Groel leden

'+ Per dag circa 180 - A

200 nieuwe
Aantal registraties reg IStratIeS
o = 15 januari 2012
verwelkomen wij het
7000 — 100.000ste forumlid
= Stand op 05-03-2012
. staat op 106.197 leden
S /
«« i « :Mobile: = = = = uieis torshang Persoonlijk ~ Zakeljk ~ Over T-Mobile
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Wat levert het op?
Meer contact (bezoekers/c( verkeersbronnentotaal

Bezoekers statistieken " 63,86% Zoskverheer

178.434 Bazcaken

m 33,50% Verwijzingsverkeer
§3.503 Bezoeken

m 2,58% Direct verkeer

7185 Bezoeken
,06%:
Bezoeken 279.410 + 20.659 (218.660 Uniek) e campaanes
Pageviews 797.611

.........

.. :I: « -MObile- = = = & Lifeis for sharing
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Wat levert het op?
Interactie, inzicht en ambassadeurs

Super Users

Het aantal reacties
dat deze tien super
users gezamenlijk

Lid sinds Laatst online* | Aantal
reacties

plaatstenis 13,2%

. van het totaal aantal
Dave670 4-10-10 1-2-12 e
]
2(-) Caspar E. 16-5-11 1-2-12 179
3(-) centaur a 14-7-09 1-2-12 172 - fI t'
4 (-) Bubbly & 25-11-10 30-1-12 145 In a IE
5(-) toetsie n 28-3-11 1-2-12 126 WIrI rlmsc
6(-) ariebl . 5-1-11 1-2-12 114
7(-) Chucky007 & 15-4-11 28-1-12 103 a c erp
8(-) DennisAmeIl’ng& 13-11-10 31-1-12 84 sturln
9(-) Ousai & 16-5-10 1-2-12 71
L rm—
10 (-) Hammondman 7-9-11 1-2-12 67 Tl

whatsapp

Internet

beﬂegﬁﬁd

simlock

& :F . 'MOblle' WD 8§ N Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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BlackBerry Storing bij RIM 10 okiober 2011 | My T-Mobile Forum

Wat Ievert het op' https:/forum.t-mobile.nl/.._/blackberry-storing-rim-10-oktober-2011

1 dag geleden — Er is op dit moment een storing met de server van BlackBerry FE._|.I..

Het is geen specifiek T-Mobile probleem, maar een wereldwijd probleem. ...

Op 10 oktober 2011 ontstaat een grote storing op het Blackberry netwerk.

Impact op community

= T-Mobile moderator Chris076 opent een topic met de pakkende titel ‘BlackBerry
Storing bij RIM 10 oktober 2011’ zodat klanten via de website direct de juiste
informatie over de storing kunnen vinden.

= Het SEO geoptimaliseerde community platform zorgt tevens voor een directe
indexering in Google.

= Binnen 30 minuten staat de desbetreffende topic op diverse zoekwoorden binnen een
top 3 positie.

Resultaten
= Het Blackberry topic wordt die dag ruim 40.000 keer bekeken.

= In totaal bezoeken ruim 51.000 bezoekers het T-Mobile forum die dag, waarvan
44.000 uniek.

= Alleen al op het zoekwoord ‘Blackberry storing’” komen ruim 16.000 bezoekers binnen
via Google.

. '@Zi%{?@@. 11.0% umeerseqistraties en 240% meer logins PQs%%ijEO%@WitléQ%ome

gemi

T1elsioer= It GO L ICIE HITO ST Sein/ce) &l efrsget i fy e L




Wat levert het op?

Badges
Betrokken held g
" Reward management | [ttt
leent zich bij uitstek om
interactie op een 0 ®
community te @
stimuleren en creéert AROtRCes
iPhone Expert
RepUtatlepunten Samenscholing @
Reputatie kun je als | ®
gebruiker binnen een | "% o5
community opbouwen, | Nachtbraker ©
door bijvoorbeeld Welkom ©)
goede discussies te e
starten of goede i W
antwoorden te geven. = fTcEwert ©
Gebruikers kennen deze =~ Breinbreker ®
. punten aan elkaar toe | ~Pleingast ©

i :F . 'MOblle' 3 0§ D raaim Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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December 2010: Klanten backstage bij T-
Mobile

@p eigen verzoek van de klanten: info via forum en facebook. A

= Klanten waren uitgenodigd voor een rondleiding met een bezoek
aan:

- Klantenservice.

- Webcare team.

= Netwerk Monitoring Centrum.

= Internet & New Media afdeling.

= Last but not least, een gezellige borrel.

e :F " 'MOblle """ Liele for aharing Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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Uithodiging Klanten backstage bij T-Mobile

T-Mobile Plein Aangezien ik zelf te zenuwachtig ben om nog langer te il Buitenland Forum Contact
“@“ wachten ga ik jullie nu vertellen wat de verrassing van de dag is.
Al eerder hebben we jullie bedankt voor jullie enthousiasme, positiviteit en

deelname aan ons Facebook avontuur.Voor 10 van jullie krijgt dit avontuur een ekl Q
staartje, namelijk een uniek kijkje achter de schermen op ons hoofdkantoor in

Den Haag! :yahoo: R

Je krijgt alle ins- and outs van onze Facebook activiteiten. Daarnaast geven we Ep il

jullie een rondleiding door het gebouw en gaan er deuren voor je open die voor

heel veel anderen gesloten blijven. [=at=t nerian Cistaram dros

Het enige wat je hoeft te doen is meteen te reageren op dit bericht. Wel een
beetje leuke reactie natuurlijk 1) De eerste 10 reacties krijgen een uitnodiging.
Datum en tijd zijn nog niet bekend, maar dat laten we zo snel mogelijk weten.
Dus kom maar op, je tijd gaat NU in.............. :bravo:

mijke.steenhuizen@t-mobile.nl
0524005420
0 berichten « Dashboard

Terug naar My T-Mebile

ecember bij het kijkje achter de schermen bij T-Mobile?

< vorig onderwerp  volgend onderwerp > Zoeken binnen forums
15 november 2010 om 16:00 * Vind ik leuk - Re| Zoek |
5 no 7 Vind ik leuk - Reageren Uitnebreid Zosken

£ Maaike Kerkstra en 17 anderen vinden dit leu

7 Bekije alle 52 reacties F Maaike Kerkstra en 17 anderen vinden dit ek,

Ondenyerpen (+)
L] Bekijk vorige reacties 50 van 52

f een reactie...

Schi

Mog geen onderwerpen

[e middag start m

: Schotland dus ik neem aan dat die vlieger voor mij nict op gasat
andere kant te zie

ﬂ Margriet van Lith Ja ja ja, dat lijkt mij hartsikke leuk, alleen woon ik in
g
15 november 2010 om 16:01 - Vind ik leuk - &3 1 persoon * Markeren Producten {+)

hekendmaken wig

r— ﬂ : Bartjan Van 't Slot Krijg je dan ook zo'n helm op? S
hizoni 15 november 2010 om 16:02 * Vind ik leuk * Markeren sl

Wouter Wout Yes! lijkt me leuk.. ben van de partij!
15 november 2010 om 16:02 - Vind ik leuk - &Y 2 personen - Markeren

Duygu Melisa Super! ! Ik wil ook ;)
Ep kramsfl 15 november 2010 om 16:02 - Vind ik leuk - Markeren

Lijkt me heel erg e Froukje Hiltemann Jippie dat is echt leuk! 1T
s 15 november 2010 om 16:02 = Vind ik leuk * Markeren

e« I « sMobiles » = = » s forsharng 8 oorl |7

Over T-Mobile

Telefoons Abonnementen Prepaid Internet Service & contac My T-Mobile




Impressie Klanten backstage bij T-Mobile

“Ik vond het gisteren ook heel leuk en interessant,
vriendelijke medewerkers van T-Mobile. Leuke
gesprekken gehad met medeforumgebruikers.”

., S Het was bijzonder om de moderatoren te ontmoeten, de
\ : ~ helpdesk medewerkers aan het werk te zien en ook een

T T onvergetelijke dag hebben| |€€N kijkje te mogen nemen in het T-Mobile crisiscentrum.”
verzorgd heel erg bedankt!!!” ™ |

A

e :I: " 'MOblle' 53 8 & LizEinrenamng Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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O n I i ne kanalen I T-Mobile T-Mabile Plein | | (& T-Mobile Twitter

6oelstelling is om met een maximaal aantal relevante online kanalen de relatie tussen \
klant en

T-Mobile te verstevigen en uit te bouwen. Dit betekent:

T-Mobile Forum:
= Kwaliteit en relevantie bieden in eigen Forum.
= Niet alleen reactief maar ook proactief reageren in fora.

= Continue zoeken naar meerwaarde die kan worden aangewend om Forum aantrekkelijk
te maken/houden.

Twitter:
= Na vooral reactief nu ook proactief reageren.
= Service gerelateerde onderwerpen delen (netwerktweets).

Facebook:

= Uitbreiden naar Full Service kanaal, waarin de klant ook service elemen
Mobile kan gebruiken.

A i

L= & 2 v

,ICar‘rﬁngef online en offline gelijk laten lopen
e LiE® &0 8§ Unkicatadig Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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Interne organisatie

/@UWG/ ingewikkelde/tijdrovende cag erantwoordelijk voor online kan@

afhandelen _ _
Bezetting, werkverdeling

Feedbackloops verbeteren . _
Kwaliteit monitoren

Proactief ,
Issues signaleren

Crisismanagement
PR

Denk Mee module

\ Experimenteren J \ /

e :I: " 'MObllE' ¥8 & & Lo nrehanng Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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Klantparticipatie
danleiding: \

Door de opkomst van sociale media gebeurd
steeds meer traditioneel marktonderzoek via
nieuwe online kanalen.

Waarom:

Uitbouwen en groeien van de T-Mobile
community

Klanten en organisatie dichter bij elkaar
brengen

Doel:
Klanten gaan concreet budragen aan de

T Mobile producten en diensten.

e :I: " 'MObllE' ¥8 & & Lo nrehanng Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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Onderzoeksmodule Denk Mee
Live sinds 23 februari 2012

Inloggen Fegistreren Facturen Toestel & sim Sparen Denk mee

¥ Home » Wy T-hobile » Denk mee met T-Maohile

My T-Mobile Account

Vifie ben jij?

1 De ontwikkelingen wvan mobiele telefonie gaat razend snel. Ve zijn

= i i i I
= beniewwd hoe snel jij aan nieuawe dingen gewend bent! Wil je reageren op onderzosken? Dat kan als je

C) @ reacties 154 deelnemers T-Maobile abonnee bent. Je dient hieroor

ingelogd te zijn met e forumaccount. Mog geen
forumlid? Registreer je dan hier met je My T-
Mobile account.

Een duurzame telefoon? Statistieken
- F T-Kobile is op verschillende manieren bezig met duurzaamheid. Let jij
L Totaal aantal onderzoeken 4

hier ook op als je een mohieltje aanschaft?

, % CJ 11 reacties 88 desinemers Reacties 103
Deelnemers 274

Deelnemers online 4

& :I: . 'MObllE' WD 8§ N Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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Onderzoeksmodule Denk Mee
The voice of the customer

4 N7 N
Mogelilkheid om betrokken - Structurele manier om
te zijn bij het merk T- onderzoek te doen.
Mobile | - Zowel langere
Mogelijkheid om direct onderzoeken als ad-hoc
feedback te geven over T- vragen.
Interactie met T-Mobile en projecten.
andere gebruikers = Zowel reactief als proactief.
- Funl - Snel en realtime.
Inzicht in de
wensen/behoeften van
K J U klanten -
e :F " 'MObile """ LR r snaring Persoonlijk ~ Zakelijk = Over T-Mobile
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Onderzoeksmodule Denk Mee
LOOk & fe1 Wie ben jii?

n Wie ben jij?

Ik hioef niet het niewwste
wan het niewwste te
hebben, als ik de gewone
dingen maar kKan doen

Ik ben nietzo handig met
het gebruiken van dit soort
apparaten

Ik kan alle niguwe
antwikkelingen niet goed
hijhenen

Op donderdag 16 februari 2012 door Inge

. [
. (o
. (8

Clg #1217 1849

i o (o
i . (e
i L (8

Een smsje, een belletje, een facebook bericht .. “andaag de dag zijn er
tientallen manieren om zelfs op afstand samen te zijn met je wrienden en
familie. Op ieder moment van de dag kun je dingen met elkaar delen via je
telefoon of vanachter je computer. De mogelijkheden zijn ongekend. En dat
maakt ons niewwsglering naar jouw wensen en voorkeuren. Om e zo goed
mogelijk van dienst te zijn, willen we je daaram kort wat vragen.

[k wil de nielwste
communicatiemiddelen
kunnen gebruiken

Ik heb dit soort niedwe
apparaten meestal snel
onder de knie

Het kost me geen moeite
om op de hooote te blijwen
wan niewwe ontwikkelingen

.. :I: « -MObile- = = = & Lifeis for sharing

Telefoons

Persoonlijk =~ Zakelijk = Over T-Mobile
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Onderzoeksmodule Denk Mee

Welke duurzaamheidsaspecten vind jij belangrijk bij de keuze van een

Onderzoeksty|

nieuwe mobiele telefoon?

taak een keuze door minimaal 1 en
maximaal & opties naar het rechter blok te
slepen.

Battenjduur

Energieverbruik van de oplader

sduur mobiele telefoon

komen deze

oor oude telefoon
bij inleveren

Recyclebaarheid telefoon

Duurzaamheid leverancier wan
telefoon

Duurzaam verpakkingsmateriazl

. :I: - -MObile- = = = u Life s for sharing

Telefoons Abonnementen

Prepaid

Internet Service & contac

Fetde opties in de juiste walgorde door ze
naar boven of heneden te slepen en klik op
opslaan

Persoonlijk Zakelijk

My T-Mobile

Over T-Mobile




Onderzoeksmodule Denk Mee
Onderzoeksresultaten

Wie ben jij?

1 2 3 4 a Totaal
Wie ben jij?
Ik hoef niet het nieuwste van hetnieuwstete  4.21% 7.37% 16.84% 35.79% 3579% ol denieuwee
hebben, als ik de gewaone dingen maar kan doen g 14 37 Ra Ra KUNNEn gebruikern
Ik ben nietzo handig met het gebruikenvan dit | 1.07%  1.07%  5.35% 20.86% 71.66% Ik e dit soort niewe
s00r apparaten 5 5 10 20 124 187 apparaten meestal
znal ander de knie
Het kost me geen
Ik kan alle niewwe ontwikkelingen niet goed  053%  213% 10.11% 29.26% 57.98% 188 fmogite om op de
hijbenen 1 4 19 a5 109 hoogte te hlijven van

niewwe antwikkelingen

YWiaar gebruik jij mobiele telefonie voor?

Ik gehruik
Ik gebruik communicatierniddelen vooral als ze  952% 12.17% 24.87% 28.57% 24.87% 1gg SoMmunicatiemiddelen
nuttio zijn 18 73 a7 54 47 yooral amdat ik het leuk
vind
[k getruik
Ik gebruik communicatiemiddelen vooral om - 4.23%  8.99% 36.51% 29.63% 20.63% tommunicatiemiddelen
dingen te regelen o 17 a - . 189 wooral om contact te
onderhouden met
anderen
Ik gebruik internet enfof
Ik gebruik internet entof mijn mobiele telefoon 5.88%  8.02%  20.95% 31.55% 24.6% g7  MMin mobiele telefoon
vooral voor de informatie 11 15 a6 a9 AR wooral om met anderen
te communiceren
o J
T RITEN] m 8 n n Lifeis for sharin i i i
T MOblle 9 Persoonlijk =~ Zakelijk = Over T-Mobile
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Onderzoeksmodule Denk Mee
Opzet & mogelijkheden

Gebruikers kunnen inloggen met widget op het
hun bestaande Mijn T-Mobile

account.

Al [Uddl U WOTUC
publieke onderzoeken
getoond. Gebruikers die zijn
ingelogd zien mogelijk meer
onderzoeken, afhankelijk van
of er private onderzoeken

beschlkbaar zun waarvoor ZIJ

Persoonif  Zakelik | Over TMobie

+ome [

alaala aV¥a
et

\OT

a
(\E.

T-Mobile kan publieke of
private onderzoeken
toevoegen.

Een onderzoek heeft een
sluitingsdatum hebben waarna
het van de onderzoekspagina

verdwijnt.

.. :I: « -MOblle- = = = & Lifeis for sharing

Telefoons

Social Sharing systeem
zorgt voor het virale effect
naar Sociale Media.

EdDeten | Bl 2 L |

Abonnementen Internet Service & contact

Prepaid

My T-Mobile

naar de onderzoekssectie
navigeren, of via een

communlty

. 00

~ Persoonlijk
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Wat is belangrijk bij het succesvol opzetten
van een community

= Juiste integratie van het forum of andere kanalen in jouw website
Forum: kies de juiste indeling (b.v. veel besproken onderwerpen)
= Juiste moderatie processen

Reward management

- Meet resultaten, zodat je continue kunt optimaliseren

Blijf innoveren
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Vragen

www.t-mobile.nl
twitter.com/tmobile_webcare
facebook.com/tmobileplein
forum.t-mobile.nl
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