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AIR MILES



Air Miles

46% Nederland

Sparen > 3 miljard 

Inwisselen > 3 miljard

17 sponsors

25 leveranciers

25 medewerkers

Sales & BI M&C

ICT F&C
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Aantrekkingskracht

1 kaart

bekend & vertrouwd

snel sparen & besteden

hoge penetratie 

klantkennis & -sturing

A-merken & kostendeling
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Sales & BI M&C

ICT F&C



Wat doet Air Miles?

Deelnemende bedrijven kunnen Air Miles zowel doorlopend als 

actiematig inzetten om bovenstaande doelstellingen te realiseren. De 

combinatie tussen Sparen en Inwisselen leidt tot de beste resultaten.

Doelstelling Sparen Inwisselen

Werven ++ +

Behouden ++ +

Vergroten besteding ++ ++

2 maart 2010 jbs@airmiles.nl 5



AIR MILES CRM
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Air Miles 15 jaar - multichannel

2 maart 2010 jbs@airmiles.nl 7

Inzet van:

-Post

-E-mail

-Bannering

-Dagbladen

-Deelnemende bedrijven



Online scoort het beste…

Oplage Herinnering Kosten

E-mail 1,4 mio +++% -%

Internet 0,3 mio ++% -%

Post 0,6 mio +% ---%

Dagbladen 1,8 mio +% ---%

Sponsors Niet bekend ++% Niet bekend
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Air Miles bekendheid tijdens actie naar 99%

Bijna 70% Air Miles spaarders is bekend met jubileum

15% is beter op de hoogte van spaar- en inwisselaanbod

Bron: Loyalty Panel, december 2009



In lijn met mediainzet

Sterke groei in online spaardercontacten

Afname van aandeel post in mediamix 
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

Calls in

Post

Website

E-mail



Groei is online
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Totaal Post E-mail Website Calls in

2005

2006

2007

2008

2009

2010



Aanvraag > aanbod

Sterke groei in vraag naar e-mail campagnes 
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

Campagnes



Alleen of samen?
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Facts:

• > 80% van Spaarders heeft voorkeur voor combimail

• Geen significante verschillen in Conversie tussen Combi@ 

en individuele@.



Wie krijgt wat?

Klantwaarde vaststellen financiële waarde per spaarder 

onderbouwen spaardercommunicatie LMN 

vergroten waarde voor sponsors

Conclusie

Vergroten van het aantal transacties leidt tot grootste

toename van klantwaarde. 

‘Meer bonnen i.p.v. langere bonnen’
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Spaarders verschillen
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Deciel Transacties 

Reguliere Miles

Transacties 

Bonus Miles

Transacties 

Inwissel 

Aantal 

Bonus Miles 

Aantal 

Sponsors 

1 ++++ +++ ++ +++++ ++

2 +++ ++ ++ ++++ ++

3 ++ + + +++ ++

4 ++ + + +++ +

5 + + + ++ +

6 - 10 + +/0 +/0 + +



Deciel Communicatie 

2008

Cum.  

Klantwaarde

Communicatie

2009

Communicatie 

2010

1 +% +++% +++% ++%

2 +% ++% ++% +++%

3 +% +% +% +%

4 +% +% +% +%

Potentials +% +% +% +%

5 - 10 +% +/0% +/0% +/0%

zelfde budget, meer events en meer e-mail 
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Nieuwe verdeling budget



Druk groeit verder..

Groei in campagnes, gelijk budget & personeel

2 maart 2010 jbs@airmiles.nl 16

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Campagnes



AIR MILES INNOVATIE
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1. ‘Passend maatwerk’
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Fact:

Aanscherping van E-mail beleid en mogelijkheden

Voordelen:

• meer aanbod voor spaarder

• iedereen aan bod

• delen van kosten

• minder campagnes



2. Nieuwe tools
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Fact:

• implementatie 
smartANALYZER Campaigner

Voordeel:

• snelheid van analyse & selectie

• snelheid a.g.v. beschikbaarheid NAWTE

• alles onder 1 dak

• meer insights



3. ‘Eigen’ verzending
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Fact:

• verzending e-mail via 
smartMARKETER/e-Channel

Voordeel:

• proces in eigen beheer 

• minder afhankelijkheid van derden

• snelheid van verzending

• besparing op vaste en verzendkosten



4. Meer inzicht

opbouw en onderhoud van eigen e-mail dash board
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5. Kortere doorlooptijd
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Van 22 terug naar 7 dagen

Winst gevolg van:

- goed aanleveren door partners

- efficiency productie 

- selectie & verzending onder 1 dak



Het werkt!
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Openingsrate Click / open Conversie / uitzet

Exclusief

Combi

Event



Feiten

• Budget gelijk

• Personeel gelijk

• e-Mail kosten dalen

• Doorlooptijd dalen

• Campagnes stijgen

• Klantwaarde +%
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Toekomst

• Extra opt-in voor nieuwsbrieven

• Dynamische content

• Automailers

• …….
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AIR MILES


