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Air Miles
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www.airmiles.nl

46% Nederland
Sparen > 3 miljard

%
&

% en GO Inwisselen > 3 miljard

7 sponsors

25 leveranciers

25 medewerkers
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Aantrekkingskracht

1 kaart
bekend & vertrouwd

snel sparen & besteden

hoge penetratie

klantkennis & -sturing

&
A-merken & kostendeling
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Wat doet Air Miles?

www.airmiles.nl

Werven ++ +
Behouden ++ +
Vergroten besteding o+ ++

Deelnemende bedrijven kunnen Air Miles zowel doorlopend als
actiematig inzetten om bovenstaande doelstellingen te realiseren. De
combinatie tussen Sparen en Inwisselen leidt tot de beste resultaten.
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www.airmiles.nl

AIR MILES CRM
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Air Miles 15 jaar - multichannel

Inzet van:

-Post

-E-mail

-Bannering

-Dagbladen
-Deelnemende bedrijven

2 maart 2010

AIR MILES IS 15 JAAR
EN TRAKTEERT!

VIP TRIP HAAR INTERHATIONAL
FILM FESTIVAL SANTA BARBARA

2 X MIDDELLANDSE ZEE
CRUISE YOOR 2 PERS.

I
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www.airmiles.nl

15 JAAR AIR MILES = 15 DAGEN FEEST
Profiteer mee van aanbiedingen en kans op mooie prijzen!
Hoe vaker u Air Miles inwisselt van 16 t/m 30 november 2009,
hoe meer kans umaakt op die vele mooie prijzen.

DE SUPERHOOFDPRIJS IS 1.000.000 AIR MILES!

Bedenkt u eens wat u daar mee kunt doen?

[ELFSTEDENTOCHT VOOR 2 PERS. | WIN JE EIGEN BIOSCOOPZAALI

WEEKENDJES WEG = CADEAUS UITIES
13X VERBLUF LANDAL 10X KRAT MET BOODSCHAPPEN | PLAYSTATION Il g | waum
GREENPARKSYOOR = | TWY.4 100,00 e X BHAMRTIES
4OF 6 PERSONEN L==dl [@E

i = ApEaLLON

Pt = | X BALLGNYAMRT YOOR 2PERS

1 X VOLLEDIG VERZORGD HOTEL- | paiET 1WA, £50,00
ARRAMGEMENT VOGR  PERS. @ ATAS LUCHTVAARTREDRUF

TN, 3,000 AIR MILES. 5 XGRATIS PROEFLES

X VUF DAGEN HET IWARTE
WOUD VOOR 2 PERS.

3X VIERDAAGSE WANDELREIS
RMEINSTEIG VOOR 2 PERS.

1X ACHT DAGEN BEIEREN MET
EEN DAGIE PRAAG YOOR 2 PERS.

@ pharesraizen.nl

15 X VAD CADEAUBON

2 X KUNSTWERK @

S | mapurODAM
TW. € 100,00 s Lt TS X GRATIS TOBGANG YOOR 2 PERS.
VDY 1 Sas00 -
15 X PRAXIS CADEAUCARD 75X GRATIS TOEGANG YOOR § PERS.

TWY. € 100,00 Praxis

5X CANON DIUS 10015

EFTEUNG
T X GRATIS TOEGANG YOOR T PERS.

DOLFINARIUM
75 X GRATIS TOESAMS YOOR PESS.

1 X DRIEDAAGS YERBLUF
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YOOR 3
I EFTELING BOSRUK ;

5x
35X IPOD HANO EESR) Dreroasnos suinore DIEREHPARK EMMEN
T5 KGRATSTCEGANGVOCREPIRS. | CHINAFESTIVAL OF LIGHTS:
7S XGRATIS TOEGANG VOR 2 PERS
3NEENJAARLANG GRATIS
LOTTO SPELEN! i) | AIRMILES FiLM. 2 VIP KERST-ARRANGEMENT CHICAGO
L0, | 75 %A% MILES FLRARRTEN YO0 £ 7285, | vooR 172
2XVIP AIRANGEMENT .
1 X ARRANGEMENT DICHTERBI | Lo AP AANGEN TR
SOLARGN 75 X 1 UUR SKIENISHOWSOARDEN ‘VERSCHILLEWDE RERST-
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Meeri ie over de prijzen en de acti

jirmiles.nl

jbs@airmiles.nl

indtu op

www.airmiles.nl



Online scoort het beste...

Air Miles bekendheid tijdens actie naar 99%
Bijna 70% Air Miles spaarders is bekend met jubileum
15% is beter op de hoogte van spaar- en inwisselaanbod

E-mail
Internet
Post
Dagbladen

Sponsors

2 maart 2010

1,4 mio
0,3 mio
0,6 mio

1,8 mio

Niet bekend

jbs@airmiles.nl

+++%
++%
+%
+%

++%

Bron:

WWW. alrmiles.nl

-%

---%

--%
Niet bekend

Loyalty Panel, december 2009



In lijn met mediainzet

’ ®
www.airmiles.nl
M Callsin
M Post
M Website
B E-mail
I 1 I 1 I 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Sterke groei in online spaardercontacten
Afname van aandeel post in mediamix
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Groei is online

www.airmiles.nl

W 2005

W 2006

M 2007

M 2008

m 2009

m 2010

Totaal Post E-mail Website Callsin
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Aanvraag > aanbod

Campagnes

/

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Sterke groei in vraag naar e-mail campagnes
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Alleen of samen?

kg

AIR MILES KAARTNUMMER: 161117287

THE SOUND OF MUSIC
TERUG IN THEATER DE EFTELING

Wie kent niet de nummers ‘Do Re Mi', ‘Edelweiss’ en "Sa lang Farewell'? Wegens groot
succes keert de wereldberoemde musical vanaf 20 november 2009 voor enkele maanden
terug in Theater de Efteling. Deze hartverwarmende voorstelling voor jong en oud, is dé
familiemusical bij uitstek en perfect voor de gezeliige wintermaanden.

o ]

Dé Kerstmusical van dit jaar

Vier de feestdagen met je familie &) de meest geliefde musicalilassicker aller tijden. En
leef mee met het verhaal over de eigenzinnige Maria, die met muziek, zang en dans de
harten van de kinderen én kagitein Von Trapp verovert.

Mis het niet! Reserveer nu met Air Miles!

1 zitplaats voor de voorstelling The Sound of Music:

1
1,950 Air Miles + € 20,00 &
(zaterdag en kerstvakantie toeslag € 5,00
Efteling Theater Reserveerfijn: 0900 - 0161 (€ 0,25 p.m., tot

max € 12,50 p.g.)

Belangrijke tip: voorstellingen rond de Kerst zijn snel

&,
witverkocht, dus reageer snell %}ing g

(www.glml\.:s.m MU SALDO  MIN GEGEVENS AFMELDEN PRIVACY DISCLAIMI%/‘

*)Vanwego do vorweringslid van dozu e-mail kan hot saido nmiddels gewizgd 2.
Af Mo s sun goregsireerd handelsmark

Facts:

e > 80% van Spaarders heeft voorkeur voor combimail

AIR MILES KAARTNUMMER:

&
P
O oy G
Beste heer

U kunt deze week sparen en genieten met ieder saldo! Geniet van zomers shop- &
spaargemak bij Air Miles Onling Sparen en spaar extra snel met de Bonus Miles
aanbieding! Profiteer zonder bijbetaling van de Praxis verhuur- of bezorgservice met
uw Air Miles! Of ga voer Miles Only Air Miles Filmkaarten.

Hele vriendelijoe groeten,

Air Miles

MILES OHNLY B PRAXIS

op verhuur- en bezorgtarieven
tijdens de Grote Klus Yakantie! @

ZOMER EM YAKAMTIE INKOPEN? m
Shop bij Air Miles Online Sparen o1
en ontvang 100 Bonus Miles 100

GHOSTS OF GIRLFRIENDS PAST
Vanaf 23 juli in de bioscoop

B850 Air Miles p.p. @

(\'\‘WW.AIRMII(S-N‘ MUHN SALDO MUN GEGEVEMS AFMELDEN PRIVACY DISCIAIMEII)

* Wiargn S varweingati van dece a-mall kan et 3450 Geeiigd T op et moment Sal o depe aetvangt

www.airmiles.nl

* Geen significante verschillen in Conversie tussen Combi@
en individuele@.

2 maart 2010

jbs@airmiles.nl
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Wie krijgt wat?

www.airmiles.nl

Klantwaarde vaststellen financiéle waarde per spaarder
onderbouwen spaardercommunicatie LMN
vergroten waarde voor sponsors

Conclusie
Vergroten van het aantal transacties leidt tot grootste

toename van klantwaarde.

‘Meer bonnen i.p.v. langere bonnen’

2 maart 2010 jbs@airmiles.nl 13



Spaarders verschillen

www.airmiles.nl

Transacties Transacties | Transacties Aantal Aantal
Reguliere Miles | Bonus Miles Inwissel Bonus Miles Sponsors

SR

2 maart 2010
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Nieuwe verdeling budget

www.airmiles.nl

Communicatie Cum. Communicatie | Communicatie
2008 EREETL (3 2009 2010

L +% +++% +++% ++%
2 +% ++% ++% +++%
3 +% +% +% +%
4 +% +% +% +%
Potentials +% +% +% +%
5-10 +% +/0% +/0% +/0%

zelfde budget, meer events en meer e-mail
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Druk groeit verder..

Campagnes
_/
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Groei in campagnes, gelijk budget & personeel
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www.airmiles.nl

AIR MILES INNOVATIE
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1. ‘Passend maatwerk’

www.airmiles.nl

Fact:
Aanscherping van E-mail beleid en mogelijkheden

Voordelen:
* meer aanbod voor spaarder

* jedereen aan bod

e delen van kosten

* minder campagnes
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2. Nieuwe tools

ALY e

Fact:

* implementatie
smartANALYZER Campaigner

Voordeel:
* snelheid van analyse & selectie

* snelheid a.g.v. beschikbaarheid NAWTE
e alles onder 1 dak

* meer insights

2 maart 2010 jbs@airmiles.nl 19



3. ‘Eigen’ verzending

. = -
4 smartEOCUS Marketing S 4 3 smaMARKETER (3
o | € 5 @[ hips//adminsmanfocusdigital com/AdminBooth.ass

amanaeeren () ACME OQut r Management Booth
[} ° ° ‘ /T_ Target Asmn @ ioa o P help
 verzending e-mail via |
Bd Db P00 C o B s ) o B Se ) 8 8 @@ Y 00X Gy Fertteme - S [ BL T (ASH ESE S
468

smartMARKETER/e-Channel |~

Voordeel:

* proces in eigen beheer [
 minder afhankelijkheid van derden
* snelheid van verzending

* besparing op vaste en verzendkosten
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4. Meer inzicht

www.airmiles.nl

opbouw en onderhoud van eigen e-mail dash board
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5. Kortere doorlooptijd
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www.airmiles.n

Van 22 terug naar 7 dagen

Winst gevolg van:

- goed aanleveren door partners

- efficiency productie

- selectie & verzending onder 1 dak
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Het werkt!

www.airmiles.nl

B Exclusief

B Combi

H Event

Openingsrate Click /open Conversie/ uitzet

2 maart 2010 jbs@airmiles.nl 23



Feiten

* Budget
e Personeel

e e-Mail kosten
* Doorlooptijd
* Campagnes

e Klantwaarde

2 maart 2010
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Toekomst

WWW. alrmiles.nl

e Extra opt-in voor nieuwsbrieven
 Dynamische content
 Automailers
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www.airmiles.nl

AIR MILES

smartrFocus o

2 maart 2010 jbs@airmiles.nl 26



