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Krachtige hulpmiddel 
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Vier kwadranten 

Inspireren Mobiliseren 

Ontwikkelen Optimaliseren 



Structuur 

5 building blocks in Customer Journey Mapping 
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Randstad 

Inspireren Mobiliseren 

Ontwikkelen Optimaliseren 

Samen inzicht krijgen 

Samen keuzes maken Verbeteringen aanbrengen 



Radboud Universiteit 

Inspireren Mobiliseren 

Ontwikkelen Optimaliseren 

Student als klant 

Organisatie inrichten Diensten verbeteren 

Medewerkers meenemen 



UWV 

Inspireren Mobiliseren 

Ontwikkelen Optimaliseren 

Processen beter aansluiten 

‘Werkloos worden’ Processen implementeren 



Schneider Electric 

Inspireren Mobiliseren 

Ontwikkelen Optimaliseren 

Merk integratie 

Standaard methodiek Toepassen in landen  

Ambassadeurs creëren 



KBC Bank 

Inspireren Mobiliseren 

Ontwikkelen Optimaliseren 

Proces verbeteren 

Verbeteringen toepassen 

Series CJM pilots 

Structuur creëren 

‘ik heb de indruk dat 

product/procesbeheerders hun 

oogkleppen te veel op hebben en te 

weinig over de heg kijken, dit is 

een methode om hiervan los te 

komen’ 

https://www.kbc.be/IPA/D9e01/~N/~KBC/~BZKCO7V/-BZKCO73/


Ziggo 

Inspireren Mobiliseren 

Ontwikkelen Optimaliseren 

Propositie verbeteren 

Nieuwe doelgroep aansluiten Veranderplan uitvoeren 



Philips 

Inspireren Mobiliseren 

Ontwikkelen Optimaliseren 

Bedrijfsintegratie 

Integratie methodiek Verkoop synergie 

Samenwerking 



Handvatten 

• Gebruik de building blocks voor het aanbrengen van structuur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• De aanpak die je gebruikt is sterk afhankelijk van je doel. 

• De vorm  van de journey is minder belangrijk dan de uitkomst. 
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Bedankt voor uw aandacht! 

 
kathy@earlybridge.com 

 


