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Datavervuiling in CRM / ERP orde van de dag

Dubbele records

Incomplete NAW+

Verkeerde schrijfwijze

Geen inzicht in 

kredietwaardigheid

Foutief adres

Verouderde 

bedrijfsgegevens

Geen updates 
bij mutaties

Lege velden door 

gemakzucht



Ondernemer wil inzicht in klantportefeuille



Om te kunnen segmenteren

AA BB CC DD

Omzet Tevreden Trouw Naam Adres 
Kapitaal onderneming Woonplaats E-mail adres 

Klanthistorie Bestellingen Interesses 
Geboortedatum PD ratio Huidige baan 

Samenwonen Kinderen Foto Lifestyle 
Hobby Muziek Opleiding Kredietwaardigheid

Omzet Tevreden Trouw Naam Adres 
Kapitaal onderneming Woonplaats E-mail adres 

Klanthistorie Bestellingen Interesses 
Geboortedatum PD ratio Huidige baan 

Samenwonen Kinderen Foto Lifestyle 
Hobby Muziek Opleiding Kredietwaardigheid



Om te weten wie die beste klant is



Dataverrijking nodig om te weten welke 
klant interessant is … of juist niet



Dat mag en kan!



Privacy verandert

Klant heeft geen idee in wat een ondernemer van 

hem of haar weet

E

N

DAT IS

VEEL!!!



En je hoeft er niet eens veel voor te doen



Relevante informatie eenvoudig 
beschikbaar



Verrijk CRM/ERP eenvoudig

Centrale

Referentie

Databases

Centrale

Referentie

Databases



En hoe gebruik je dit dan?



Normaliseer bedrijfsgegevens



Standaardiseer adressen



Beslis obv kredietwaardigheid



Nieuwe mogelijkheden door Social Sign In



Reduceren 8 stappen naar 1 stap

Social Sign in Aanmelden Q-dance.nl zonder Social Sign in

Inlognaam & password direct 
vooringevuld

1. Loginname 
2. Password
3. E-mail 
4. Retype your password
5. Conditions agree
6. Newsletter y/n
7. Activeren gebruikersnaam

via bevestigingsmail
8. UserID & activation key activeren



En inzicht in profielinformatie

Mogelijkheden voor ProfilingMogelijkheden voor Profiling



En dat mag!



Mogelijkheden genoeg, profiteer ervan
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