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SBS AGENDA

- Waarom CRM en dialoog voor een media-exploitant?
-  CRM visie SBS Broadcasting

- Hoe kan ik praten met mijn doelgroep?

- Strategie
- Openen van communicatiekanalen
- Creéren interactiviteit
- Creéren loyaliteit

- Tactiek

- Openen van kanalen (e-mail, mobiel, red button)
- Data acquisitie



SBS AGENDA

- Waarom CRM en dialoog voor een media-exploitant?



Py
> BS NETTO MEDIABESTEDINGEN TV GROEIEN

Groei naar 1 miljard
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> Bu KIJKTIJD STABILISEERT

Kijktijd in minuten per dag

300 M 20-49 jaar 13 jaar en ouder
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Bron: SKO- 1997 —2007, per jaar 1 jan t/m 31 okt 5



> BC MARKETING EN SALES WAARDEKETEN

Verschuivingen van massa marketing - klantontwikkeling

Behoefte Oriénteren

Vergelijken Besluiten Evalueren

Consument

meldt
zichzelf
Benadering
0.b.v. leads

|

Geen verkoop

|dentificatie | Kwalificatie | Ontwikkeling
Direct Marketing [

Marketin




SBC DE TV WAARDEKETEN
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SBC NIEUWE TOETREDERS EN MOGELIJKHEDEN

= Content van derden en genereren inkomsten

(" www.dumpert.nl - Kunnen vrouwen voetballen? - Microsoft Internet Explorer wordt aangeboden door SBS Broadcasting 18] =l
@: - I ) btk f e durnpert . rlfmediabase/ 29637 /b003be 76 kunnen_vrouwen _voethallsn_ bkl j *21|X IGoogIe yoiibs

Bestand Bewerken Beeld Favorieten  Extra  Help

S¢ @R () waw dumpert.ni - Kunnen vrauwen voetballen? 3 - B - - [FPagna - (G Extra + 7
1 a £y \ n : T N TOPPERS
FILMPIES
PLAATIES
AUDID
GEENSTIIL

=== FILMPJES
Kunnen vrouwen voethallen?

U rag het zeggen! -edit:
videormanipulatie-

Link
htip'.r:f"mww.dumpe;1.nl;"rnl.—'.-diabfﬁ.se,r‘?%'i|
Views: 8654 (vandaag: 3654)

Kudos: -318 (vandaag: -318) @

L) 20 reacties

Bekijk Hier de Sexy Foto's van Nicole
Scherzinger op het Strand |

. Sterrenplaza.nl

M| op:1s mmmml | pa:as | M| ol

Communicatie die werk

E R e T
— J @ o B & @ @ @ Iﬁ-' Jléwww.dumpert.nl—Ku... J | |y SQQ O%W%.% 15:24
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< NIEUWE TOETREDERS EN MOGELIJKHEDEN

= Content van derden en genereren inkomsten

Explore

[ Search )

My Channels

" What's New

What's Popular

2 ' Cartoons & Animation

Comedy
Documentary
Drama
Entertainment
Film

- Lifestyle

Music

= Music Entertainment

News
Sports & Games
History

Popular Shows

* New Shows

INTERNET

l night life style I
0]

watch .com

A3ty The Nightlife Metwork

\

&
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animatijens -

[adult swim] ‘

Aardrman Anirnations Adult Swirn Alliance Atlantis Sci-Fi Alliance Atlantis Sci-Fi Films

S S

Aniboom Associated-Rediffusion

‘ pgp— _...._

Atlantic Street Atlantic TV

TVSMONDE

od 9 ¥

TWEMOMDE PLUS

%~ FEATURED
s "7

GameTrailers

FEATURED
B I 3

I'v‘ﬁ!?

MUSIC TELEVISION®

FEATURED

*

Create your own channel by dragging shows to this bar
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CONSUMENT EN KANALEN

Complexer m.b.t. klantherkenning, voorspelling en dialoog

Qutdoor / Narrowcasting Postal / Direct mail

Radio / Streaming audio

e | SMS / MMS / iMode
Customer centre Retail / Point of Sale Telephone / TM




SBS AGENDA

- Waarom CRM en dialoog voor een media-exploitant?
CRM visie SBS Broadcasting
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>BS CRM MISSIE SBS BROADCASTING

Het is onze missie om een loyale winstgevende relatie aan te
gaan, te onderhouden en uit te bouwen met consumenten en
adverteerders; gebruikmakend van (eigen) content, media-
iInzet en klantkennis.

Content diversiteit en service rondom een klantgedreven
distributie leidt tot binding waarmee winstgevendheid, brand

activation en klanttevredenheid kan worden gemaximaliseerd.

12
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( RANDVOORWAARDEN

w Om doelstellingen te bereiken met beoogde strategieén

Aantrekken Behouden Vergroten
. bestaande
nhieuwe klanten klantwaarde
klanten

Marketing Intelligence
Klantkennis Marktkennis Mediakennis Benchmark
Content
Qetere exploitatie bestaande content Minder afhankelijk van content derden)

13



SBS AGENDA

- Hoe kan ik praten met mijn doelgroep?

- Strategie
Openen van communicatiekanalen

14



5 BC E-MAIL ALS COMMUNICATIEKANAAL

Tijdslijn om e-mail als kanaal te openen

Q42005 Q12006 Q22006 Q32006

-//

SBS Nieuws |9 mei 2007

Bose kiest voor Local Ad
Insertion bij SBS

Bose heeft gekozen voar een bjzondere
campagne b SBS, wasrhi cebruk wordk gemaskt
van Local Ad Inserton. Die mask het mogel om
350 Bose-deslers n Nederland regionasl exposure
Ie geven via landeljke televisie,

» Lees verder

De Zomer van 2007 Adverterenbijsbs.nl
Vask worden zomers gekenmerit door koopisiome

et ontoreken van een originele Programmar-informatie

£ kpn

KPN actienieuwsbrief
mei 2006

TV van KPN
Zet "m maar neer waar j De tuin, op zolder,
de kewken of lekker in de slaapkamer?

TV v KPH 15
+Psaracnerp Bests
« Pt gelusd e

ontvanger,

Dégitale TV van KPN vanal € 7,95 per maand
> Info & bestel

15
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> BS HET OPENEN VAN KANALEN

Quick scan to sharpen
requirements and
approach

Allocating resource

Legislation items
In-Depth market
analysis
Operational
requirements

Detail and improve
business case

Sharpening influx
necessities
Pricing strategy
Developing
localized sales
propositions

Aantrekken Behouden

nieuwe bestaande
klanten klanten

Implementation of
email marketing
processes (IT and
organization)

Development of
creative concepts
Defining detailed
infrastructure
environment
Local resource
allocation

Vergroten
klantwaarde




SBC WAAROM E-MAIL ALS COMMUNICATIEKANAAL?
= E-mail Marketing as a market mainstay

Market survey channel adoption

“Which channels/efforts are you currently using, piloting, or expecting to pilot within the next 12 months?”
Totgl
Currently using [ Piloting or expecting to pilot Il No plans to use at all adoption
Email marketing 83% | 10% 658 94%
Search marketing 64% 16% 2192 79%
Behavioral targeting 38% 36% G4 73%
Contextual targeting 37% 32% G 69%
Rich media emails 36% 31% Es% 67%
Rich media display ads 45% 22% G 67%
Blogs/social networks ~ 13% 38% g9 51%
RSS 10% 37% se% 47%
Mobile marketing ~ 11% 329 s 7% 43%
Advergames/in-game advertising  13%| 15% N2 28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(numbers may not total 100 because of rounding)
Source: Forrester 2006 / Base: 253 interactive marketers
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> B< WAAROM E-MAIL ALS COMMUNICATIEKANAAL?
Irritatiegraad e-mail marketing gelijk aan TV

Irritatiegraad marketingmiddelen

Pop-up ads

Door-to-door

Spam

Banner ads

Infomercials

Direct mail

Search engine paid listings
(Subscribed-to email

TV ads

Co-brand sponsored events
Radio ads

Outdoor ads
Recommendations from others
Print ads

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

% very annoyed
Source: PlanetFeedback Forrester 2006
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5 BC WAAROM E-MAIL ALS COMMUNICATIEKANAAL?
E-mail marketing wordt gezien als meest effectief kanaal

Research survey interactive - Interactive channels effectiveness development

“In the next three years, do you think marketing will be less, the same, or more effective in each of these channels?”
Less effective About the same More effective

Search engine marketing ; 9% 13% 78%
Web site | 1% 23% 75%
Wireless | 4% 21% 75%
Email | 12% 23% 65%
Online display ads | 13% 29% 58%
Online classifieds | 10% 34% 56%
Product placement 8% 38% 55%
Direct mail ‘ 23% 62%  14%
Radio | 40% 52% 8%
Outdoor | 26% 68% 7%
Magazine | 33% 61% 7%
Television | 53% 40% 7%
Newspaper | 46% 49%5%

Yellow pages | 44% 53% 1 3%

Print classifieds | 53% 44% " 3%

Source: Forrester’'s February 2005 Marketer Online S?J%’ey 207 <10 e 2% e

19



SBC E-MAIL ALS COMMUNICATIEKANAAL
w~ Vijf stappen om e-mail als kanaal te openen

|, SBS benadering van
: e-mail marketing

Commerciéle exploitatie van e-mail profielen en media exposure



C STAP 1

Creéren correcte juridische omgeving

WBP (Wet Bescherming Persoonsgegevens)

Post- en Telecommunicatie authoriteit

Telecommunication and privacy regulations

— Telecommunications Act
— OPTA

— Anti-spam laws

— Infofilter

— Reclame Code Commissie

Opt-in statement

@
9
o
¢

Juridische goedkeuring om consumenten

data te collecteren, gebruiken en verko

Home Doe mee aan de prijsuraag en maak kans op exclusieve

prijien zoals cen Tia Maria-paklet met onder andere

O LT
het

Julia's Tango

2 Hou drinkj Tia . i
T |

Casc Bocquero s ol ke v e tren O R e
[t en ot 5

Afleveringen

Exira video
Eigenaressen S e e
Restaurant

Omgeving Srasmasn* /
Gastenboek

Postcude  { Woonplaats *

Telefoon / Mobisl

Emal *

—_———

= =
Js, ik 93 akkoord me: da privacy- &1 de
T =l
Ly

M English
COLLEGE BESCHERMING PERSOONSGEGEVENS

2 print [ Stuur door

=
f— :E Gedetailleerde informatie

=

]

5BS Nederland B.Y.
Meldingsnuram er 1309523

Haam verwerking 3B marketing- en

etReliie) Naam SBS Hederland B.Y.

Bezockadres Rietlandpark 353
1019EM AMSTERDAM
NEDERLAND

Postadres Postbus 18179
00128 AMSTERDAM
NEDERLAND

Doel(en) van verwerking |Het bevarderen van een efficiénte en cffectieve bedrijfsvaering van SBS Nederland B.V. en aan haar

Het (laten) uitvaeren van verzasken van betrakkenen, waaronder - maar niet beperkt tot - het
uitvoeren van prijsvragen

Het (laten) communiceren met betrokkenen, waaronder - maar nist beperkt tot - het doen van
(persoonlijke) 2anbiedingen aan betrokkenen

Het (laten) uitvoeren van marktonderzoek en statistisch onderzaek, al dan niet na bewerking,
verriikking en validatie van de persoonsgegevens van betrokkenen.

Controle meerderjarigheid betrakicene.

Beveiliging en het tegengaan van fraude.




N BC STAP 2
> ws Collecteren klantdata

OO

Use existing reach to create call
to action and registration

Marketing
database

Sterren Dansen op het 1IJs, Hartstocht, Temptation Island

Three access points for starting

and keeping the permission : o 2 Vi
dialogue
2924202004400 = s




>BS

Q sTAP2

Collecteren klantdata

o
9
o
%

Example of sponsored online data acquisition with Tia Maria

SJULIA'S TANGOD

Julia's Tango
Afleveringen
Casa Bocquero
Extra video
Eigenaressen

Restaurant

Omgeving
Gastenboek

e e —— = [\ N

Elke maandag om E

f

sy

Wat is jouw favoriet?

Actie

Doe mee aan de prijsvraag en maak kans op exclusieve
prijzen zoals een Tia Maria-pakket met onder andere
prachtige Tia Maria-glazen en een fles overheerdijke Tia
Maria, &f een onvergetelijke, 9-daagse rondreis door het
zonnige Argentinié, aangeboden door Kuoni.nl. Een van de
hoogtepunten van deze reis is een bezoek aan Buenos Aires,
de stad waar de opnamen van 'Julia’s Tango" hebben

plaatsgevonden.

Yeelzijdigheid van Tia Maria

Tia Maria kan op weel manieren
gedronken warden: Puur, "On the
racks", in of bij de koffie, in een mix
(bijuoorbeeld met colalin een
cocktail

L

1, Watwoor drank iz Tia Maria?

I frizdrank ;l

2. Hoe drink je Tia Maria doorgaans?
Jin of bij de koffie |

3. Door welke twee klauran wordt Tia Maria gekenmerkt
Iblauw en zwart ;I

Woornaam * f Tussenvoegsel f Achternaam *

I I I

Straatnaam * f Huisnummer *® / Huisnummer toevoeging
I I I

FPostcode ® / lWoonplaats *

I I

Telefaan £ Mabiel

| |

E-mail *

v
Ja, ik ga akkoord met de privacy- en de

spelvoonsaarden,

|»

23
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3 BC STAP 3
= Data en campagne management

|| Viewers /
email via SMS

~——

||‘ Program /
Surveys

~ ——

Online
||‘ registration /
EPG

~ —

Influx consumenten data en
datamanagement

Email Addresses Influx

Currently more than
200 new consumer
registrations every day.

R
.

Marketing database

|| Veronica
Magazine

~—

Influx /

Data management, validation and enrichment/

~

Currently 600.000
consumers with
email address.

o
@
o
¢

PN

E-village

Campaign
Management

Campaign Management

Marketing database vult e-Village met
consumenten data

y

— Email newsletters

Program updates
L— Sponsored by
advertisers

L. Data exploitation

— Lead Generation

Marketing Analysis

Execution /3

24
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SBC STAP 3
w Intelligent data management




SBS AGENDA

- Creéren interactiviteit
- Creéren loyaliteit

26



Aantrekken Behouden

> B< CREEREN INTERACTIVITEIT Kianten vestaande o SCs
Sociaal netwerk, weblogs, dating platform etc.

Sterren (o)

sas Marsjedever posted 10-12-2007

Dansen TERUG NAAR DE STERREN DANSEN OP HET 1JS SITE
op het

Hopelilk iz dit hem ook daadwerkelijkl

okdoher 2007

MDWD VZZ Geschreven door Geert Hoes op 25 masrt 2007 in Algemesn ﬂ

222324252627 28 Eentijd van een nieuwe uitdaging,

2930 i i

Pirmin posted 03-12-2007
Categorieén

Niewws (31)

S Eontdvan dierbare fans, T=ja, je kan er woor vallen......

Posters

s ) Eentjd van zware trainingen,

Corry Konings (7) Eentijd van geweldige en spectaculaire shows,
Gallyon van Vessem (43
Geert H
Jasmine Sendar (6) Eontijd van heflige ematics,
Jeroen Bijevens (11)
)

Diabolique posted 30-11-2007

Maar vooral een tid om nooit en nooit te vergsten ikzal het missen!

Dankjewel aan idereen die mij show in, show uitheeft gesteund! Echt, zonder jullie had ik het niet gersd! Sita
heeft het echt geweldig gedaan en ik ben ook supertrots op haar Ik zal het schaatsen wel missen...... hetis
toch een soort van dagritme dat je hebt opgebouwd!

He Claudie ik vraag me nu ook af hoet het komt dat wij helemaal naar Alazka zijn
gegaan en juist in Zwitzerland de man van onze dromen wwaarschinlik gaan
tegenkomen. ... heb altijd al een sneeuwgevecht m een lekker ding willen doen .
dus dit lijkt mij zo gaaf.. Liefde vinden in Europa aftijd beter als in het verre

Vironics Amerika P

Dankjewel iedereen! Jullie Zijn kanjers!

Hopelilk ooittot snell Dikke kus en heseeel veel liefs

Geent

RIS A et ot o et Gracje posted 29-11-2007

jzf;‘gfﬂ";,sa el was oo con geveet e vouite 2 e e msscn b slren denee ol o et Skileraar zoekt liefde in de kou, prima fondst. Kunnen ze elkaar warm houden bij
‘natuuriik ook ) dan heb je gewonnen maar wat ga je daarna doen dan is het over met alles dat zou ik echt erg vinden jj bent - - -
o e et oo sk S WA S o de openhaard. [k denk dat hier zeker wwat romantizche mamenten uit zullen
missen en die foto( na cle iveshowy toen je foto’s ging nemen met sommige mensen) en dat oevoel toen ik daar stond met jou

[ty it s ko e e st e gkl o semen et kaomen.
i
g st it o e ot v At o st

E—— NET 5 | s85 6 | VERONICA | VERONICAMAGAZINE | TvsTELLITE | sesText | Fum | Az
a2, * 5 el - J > TIOK = e
A% L 1 D o €2 ———
.ii”l!:li ’ &L : Registreren

Home Schrijfjein Zoek Tips&Tricks HowTo Overons g e O

Zoek je ideale date R A €3 y ;. v -
A a X Fi B Hickname *
N R E - (D= naam waarmes j& sangesproken wilt worden op da site.

Maximaal elf tekens. Je kunt siffers, grote en Kleine letters
£ lssstakens gabruien)

Voornaam * AANGEMELD
Achternaam * tusseny.

Wit je D kun ja prijzen winnent
“ul daarom je complete adresgegevens in

Straatnaam * nr.® toew
Posteode *
Woonplaats

Ik ben een:

viouw -

Ik z0ek een
man -]

Leeftijd:
[ven 51/ [t
\ T
Ook op zoek naar een leuke date? alle provincies [
i i okt 25 Iekker wag i e e s ar et St ook eeriover | TTRGEE

vol spanning en romantiek zoals in de top series op NET 57

Nu aanmelden als member

Schrijf je dan nu gratis in bij NET § dating. En wie weet vind jij binnenkort de man 6f

vrouw van je dromen. Nog geen lid? Land [Wederand e |
Meld e 3an ais gratis member.
Lees meer Telefoonnummer
Geslacht * € man  wrouw

sandertjea2 (34)

logcalerens (22)
DD MM YYYY

Inlognasm Geboortedaturmn —
,_1._— i
Wachtwoord o) lumeny, E-mailadres *

27



Aantrekken Behouden
. Vergroten
nieuwe bestaande
klantwaarde
klanten klanten

Behavioral Targeting

Behavioural Targeting identificeert groepen of individuen waarvan de
interesse in een bepaald product, merk of dienst wordt herkend op basis van
het gedrag dat ze vertonen.

Bezoekers tonen meer _ "Do you like Advertising that fits to your interests ?"
betrokkenheid en meer interactie als

ze relevante content (informatie +
advertenties) aangeboden krijgen.

40%

30%

20%

Clickstream

data 10%

0%

Like it more don’t know more strictly
positive negative against

Research
data

Bron: Wunderloop 2007 28



< CREEREN LOYALITEIT

&~ Bieden van service: programma alerts en informatie

| A-Z
CREDITS E

METS5 | SB56 | VEROMNICA | VEROMICA MAGAZINE | TVSATELLITE | SBS TEXT | FILM

(IES 1] s8] 5[0 ——

NUMMERINFORMATIEEN DODRVERBINDERM £1,30 PER GESPHEK

Home Persoonlijk profiel

Uitleg
TV-gids e-maildienst
- 9 - TV op maat
I anCen Hoe weerkt t7
Jouw profiel D& on line T Gids hiedt je de mooelikheid om meerdere persoonlike profielen samen te stellen.

Veronica Magazine

sweaatyan jij wilt dat deze doorzocht worden vanuit je eigen zoekprafiel.
Per aangemaakt profiel krig je 100 credits!

— ETTITT

E Een profiel kun je hieronder samenstellen door een combinatie te maken van elementen,

= YEROHICA-PROGRAMMA'S

T PROGRAMMA'S -

KIES HIER JE PROFIEL

| hiak je keuze -

Daor elk profiel een eigen naam te geven, kun je deze znel terug vinden en gebruiken in je zoektochkt
doar de on line T Gids!

De gegevens van je persoonlijke profielen, warden opgeslagen op je eigen PC of Mac, door het gebruik
van zgn. cookies. Een cookie iz een klein bestandje dat vanaf je PC wordt ingelezen, om zo de juiste
gegevens te kunnen preserteren. Dit houdt in, dat een profiel aan een PC gekoppeld is, en je niet achter
elke PC gebruik kunt maken wan hetzelfde profiel.

Wiizigen? Hies hier het profiel dat je wilt wiizigen:

I hiaak je keuze - I

=
[ &musement [ Znimstie [T Comedsy [ Documentsire
[ Erotiek [~ Film [~ Infarmatief [ Jeuod

[ KunstiCuttuur [ Mizdsad [ Muziek [ Matuor

[ Miewwsfactusiteiten [ Religieus [T Serieizoap [ Sport

29



SBS AGENDA

- Tactiek

- Openen van kanalen (e-mail, mobiel, red button)
- Data acquisitie

30



- E-mail

Aantrekken

nieuwe
klanten

- Klanten de mogelijkheid geven om
zich aan te melden voor het
ontvangen van e-mails

- Externe bestanden gebruiken voor
promotionele mailings

SBS 6 TRAPT HET NAJAAR AF!

Bavaria City Racing

Op tv doen Jack Plooij en Sjimmy Bruijninckx verslag
van dit evenement op zondag
uur en om 23.35 uur volgt een

Hickname *

Win kaarten voor de liveshours

bil 0-music!

(Be naam wa
M axxim azl el
en leestekend

Voornaam *

Achternaam * o
hlet je 10 kun|

Vul daaram j

Straatnaam *

Postcode *

Woonplaats

Land [Nederand
Telefoonnummer
Geslacht * (" man (" vrouw

DD MM YYYY

Geboortedatumn *
-
E-mailadres *

< OPENEN VAN KANALEN

Behouden

bestaande
klanten

- Klanten op hun verzoek, op het door
hun gewenste moment voorzien van
gewenste content

- Extra voordeel voor “leden” creéren

KOM NAAR DE STIMOROL FAN ZONE EN KOI
oPTV!

Vanaf donderdag ¢ oktober houdt hesl Nederland zich
bezig met de vraag: "Wie heaft er FAB. 8. en wie heaft
het vooral nigt?!" Veronica start donderdag 4 oktober met
FLAB.S.i Search For A Video Madel, In dit programma
strijden 10 kandidates in sen keihards sfuslrace om s=n
cashbedrag, =en aute en om de hoofdrol in de videodlip
van een grote internationale artiest. Wie beschikt er over
|| Face, attitude, Body & Sex appeal? Je ziet het vanaf
dondardag 4 oktober om 21.30 uur bij Veronical

Vergroten
klantwaarde

Adverteerders de mogelijkheid geven
om hun klanten te bereiken

Een extra kanaal voor promotionele
acties, merchandising, onderzoek en
data acquisitie

Consumenten betrekken bij content
ontwikkeling en positionering

£ kpn VeiligThuis

Wie let er g

Beveilig je ht
en lekkage n

Beste Kiker,

Zojuist heeft SBS 6 de EK kwalificatiewedstrijd Nederland - Bulgarije live utgezonden. Ul
heett recent aangegeven dat u mez wit doen san het SBS onderzoek naar de ver slaggeving van
deze wedstrii

U o1 ool to kunmen nemen an it onderzock s het van belang it  intoteel minimal 15 minuten
van e totale verslaggeving (daaronder verstaan we de voorbeschouwing, de uedsirid Zeif, het
programma tidens de rust en de nabeschouwing) van de wedstrid heeft gezien. Geldt voor u dat
w minimaal 15 minuten heaft gekeken? Kiik dan hier om het onderzoek te starten

Heett uin totaal minder dan 15 minuten van e verslaggeving van de EK kwalficatieuecistrie
Mederland-Buigarje gezien, dan verzosken wi U rist cieel te nemen aan ot onerzosk. Mockt u
ich nog wel willen opgeven voor toekomstig onderzoek nasr andere programma's van NETS,
SBS B of Yerorica, dan kan dat hier.

Met vriendelke groet,

Het onderzosksteam van NET 5, SB5 6 en Veronica




Aantrekken
hieuwe
klanten

HYBRID IS8T ZUKUNFT,
= DIE HEUTE FARRT | |

DERRX400H  (Disvaus

B NBa Bpeenios stelban Halo

- TV op mobiel zal nieuwe
kijkers aantrekken op
andere momenten

< OPENEN VAN KANALEN
=~ Mobiel

Behouden
bestaande
klanten

- Klanten op hun verzoek,
op het door hun gewenste
moment voorzien van
gewenste content
Services: 0a. programma
alerts

Vergroten
klantwaarde

Sony Ericsson

KU Info-Servics

watlonen dber Lo Modells,
& Deslyn senden wh

s Bl fr don Loxus Info Sarviee ainfash th
drasse hier gin,

re EMalddrome:

Adverteerders de
mogelijkheid geven om
hun klanten te bereiken
Een extra kanaal voor
promotionele acties,
merchandising, onderzoek
en data acquisitie
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~
>B< OPENEN VAN KANALEN

w~ Mobiel

SBS 6 gratis op je mobiel

Beleef meer met je mohiele telefoon!

Op jousy mohieltje kun je als eerste de laatste nieuwtjes van Showniewws en Hart van
Mederland bekijken, met elke dag vers videomateriaal. Batuurlijk krijo je dagelijks het
actuele weerbericht van Piet Paulusma.

TV gids Meer nieuws
,_':‘J — i:’} Wil jij in je pauze of op weg naar huis al weten wat er vanavand op televisie te zien is? - » Scheidsrechter ernstig
Kiik dan in de handige mokiele T gids voor het programmaoverzicht van vanavand. mishandeld
» Adoptiestel op borgtocht
SBS 6 op je mobiel Fun Wi
Mobiel internet Matuurlijk bieden we je ook de nielwste en populairste ringtones, wallpapers en nog » Mederlanders aneerlijk
- heelveel meer. Alles tegen zeer scherpe prijzen. Als abonnee kun je zelfs kiezen uit » Brand leat pand in de as
Veel gestelde wragen een aantal gratis wallpapers. B M_E'” beschoten voor
Waning
Voorwaarden » Automohilist dood hij

Hoe bezoek je SBS 6 op je mobiel? wisselen band

Hel je al eerder gebruik gemaakt van mabiel internet op je telefoon®?
SMS dan nu "SBS 6" naar 6688 of surf met je mobiel naar http:iim.shs6.nl.

Mog niet eerder gebruik gemaakt van maohiel internet? Maak dan hier je mobiel gereed
met de juiste instellingen!

Je kan je mobiel ook gratis gereed maken voor mahiel internet via de website van jouw G 3 Der
rovider.
pravider ] B muNo

7 PORS 1 g wxyz

¥ alkmo f#os




Aantrekken Behouden
. Vergroten
nieuwe bestaande
klantwaarde
klanten klanten

Interactieve televisie (red button)

Rechtstreekse interactie via de afstandsbediening:

Maak kans op een Hummer
VIP arrangement Druk op

ne pakketten

Dru op.°hoofdmnu senamevwutrone @ info € Helo




SBS AGENDA

Data acquisitie
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> BC DATA ACQUISITIE

Starten promotionele d

laloog

Aantrekken

nieuwe
klanten

Behouden
bestaande
klanten

Kijker > Consument Relatie

NETS | SBSG | VERONICA | CAZ' | VERONICAMAGAZINE | TVSATELLITE | SBSTEXT | FiLM | A2
— —

Home | Stem | Nodi je vriendinnen uf

Yoornaam

Achternaam

3ebooredatum il

Straat

Hulsnummer

Postcode

Plaats

Email

Je heht de Friends test afoerond.
vl hieronder je genevers in om kans te maken op dat prachtige
prijzenpakket en om je score te bekijken.

(dd-mm-jijii)

Ik ga akkoord met de voorwaarden

Doe de Friends Test | Over Librasse

ME W MY
FRIENDS

NET5 | SBS& | VERONICA | CAZ! | VERONICA MAGAZINE | TVSATELLITE | SBSTEXT | FILM | A-Z
) N2 X ot

Home

Julia's Tango
Afleveringen
Casa Bocquero
Extra video
Eigenaressen
Restaurant
Omgeving
Gastenboek

D

Wat is jouw favoriet?

Actie

Doe mee aan de prijseraag en maak kans op exclusieve
prijzen zoals een Tia Maria-pakket met onder andere
prachtige Tia Maria-glazen en een fles overheeriijke Tia
Maria, 5f een onvergetelijke, 9-daagse rondreis door het

zonnige Argentinié, aangeboden door Kuoni.nl. Een van de

hoogtepunten van deze reis is een bezoek aan Buenos Aires,

de stad waar de opnamen van ‘Julia's Tango' hebben

plaatsgevonden.

Veelzijdigheid van Tia Maria
Tia Maria kan op veel manieren
gedronken worden: Puur, "On the
racks" in of bij ds koffie, in een mix
(bijvoorbeeld met col),in zen

cocktail

1. Wat voor drank iz Tia Maria?

[trisdranic =]

2. Hos drink je Tis Maris doorgaans?
[in ot bij de kotfie =]

3. Doar welke twee kleuren wordt Tia Maria gekenmerkt

[blaumw en zwart =]

Voormaam * / Tussanwosgssl { Achtemasm *

o Wy
[ I [

Postcode * / Waonplaats *

Telefoon / Mobiel

E-mail *

ird
Ja, ik g3 akkoord met de privacy- en de
spelvoorwaarden,

ey W S

Vergroten
klantwaarde




3 BC LIBRESSE GEEFT DE DOELGROEP INVLOED

METS | SBS6 | VEROMICA | CAZ! | VNETS | SBS& | VERONICA | CAZ! | VERONICA MAGAZINE | TUMET S

Ji wilt dus kans raken op dat
10 seizoenen Friends? Dat k
aflevering woor jou. Klik hisron
aflewering.

Elke zondag op NET 5,

Kijk elke zondag om 17:30 |
special voor de echte Friends
geselecteerd, unigk docurmen
gekozen aflevering van Friend:
die prachtige prijs!

36% van de
bezoekers

heeft gestemd

Data acquisitie

Home | Stem |Nodigjc vriendinnen

Kies de Friends affevering voor komende

S856 | VERONICA | CAZ! | VERONICA MAGAZINE | TVSATELUITE | SBS TEXT | FILM

—

b
e
W,

(—

Home Stem | Nodig je vriendinnen uit

Je hebt gesternd op aflevering 6: Marcel aap van Ross
pakket
Vioomaam
Achternaam
Geboortedatum (dd-mmn=ifif)
Straat

Huisnummer

Postcode

Plaats

Email

--'=—

Doe de Friends Test | Ower Libresse

Wul hisronder je gegevens N en je maakt kans op het Friends DVD

L= Fan

Ik ga akkoord met de veorwaarden

= Wihd
FRIENDS

Elke zondag om

17:30 uur op NET 5
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3 BC VIRAAL EFFECT

Data acquisitie

METS | SBS6 | VERONICA | CAZ! | VERONICA MAGAZINE | TVSATELLITE | SBS TEXT | FILM | A-Z

NET5 | S5BS6 | VERONICA | CAZ! | VERONICA MAGAZINE | TVSATELLITE | SBS TEXT | FILM | A-Z

Home | Stem | Nodig je vriendinnen uit | Doe de Friends Test | Over Lik Home | Stem |N0dig je vriendinnen uit | Doe de Friends Test | Over Libresse

...en maak kans op een uniek verrassingspakket! €M maak kans op een uniek verrassingspakket!

Gezelig met 2'n allen op de bank. Wiintie en een hapie erbij. Lekker
genieten van een nieuwe aflevering wan Me and My Friends. Dat is
toch jouw ideale zondagmiddag... En met een beetje geluk verrassen

Woormaam Yoornaam
wij je nog eens met een uniek verrassingspakket met superleuke
goodies, Achternaarn o YT
Hoe het werkt? = g Ermail
Klik: op start en nodig je wiendinnen it doar het formulier in te vullen, Geboortedatumn - = (dd-mm-~jji)
Zij ontvangen in hun mai jouw vitnodiging, Zodra ze reageren 1 Daturn uitnodiging i I PR FI——
ontvandg ji autoratisch biun reactie in jouw e-mail, Yesl plezier tidens Straat

joure Me and My Friends middag!

'vle & M Mr + Posteode
Plaats

Email
Ik ga akkoord met de voorwaarden

7% van de L

bezoekers - ’
heeft een alp
vriendin

uitgenodigd

.
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py
> BC INCENTIVE
W= Data acquisitie
METS | SBS& | VEROMICA | CAZ! | VERONICA MAGAZI} NETS | SBS& | VEROMICA | CAZ! | VERONICA NET5 | SBS6 | VERONICA | CAZ! | VERONICA MAGAZINE | TVSJJ;‘III.'ELLITE | sesTEXT | FILM | Az

ME (W MY
FRIENDS

Elke zondag om
17:30 uur op NET 5

Home | Stem | Nodig je vrien Home | Stem | Nodig Home | Stem | Nadig je vriendinnen uit | Doe de Friends Test | Over Libresse
- -_ e
o | Je hebt de Friends test afgerond.
Kans maken op 30 DVD's met alle i . . B . .
Test d o A i Friends! Wil hieronder je gegevens in om kans te maken op dat prachtigs
sl dan nu je xennis van rrendas! s ii i ii
J 1. In welke stad speelt de serie ' prijzenpakket en om je score te bekijken.
You can never have enough Friends'l Wie ke
Maornica, Joey, Chandler, Phoebe en Ross, WOOrmaam i HRRL
Maar lizfst tien seizosnen lang werden 22 doo Y e
gigen viienden beschouwd, Maar hoe goed ki = ? Y Achternaarm
eigenlijk? b
Closapgeles 0 D cocodedaturn | LT LT Y
Ben jij een echte fan en weet je het naadie Q 5 Geboartedatum i T (de-mm-jiiif)
met ‘Friends’ iets minder hecht? Doe de test & . lew Yok e
Huizhummer
Posteode
Plaats
Email
Ik ga akkoord met de voorwaarden
o da: voorumartar
33% van de
bezoeke rs ] _— _— /
heeft
meegedaan

aan de test e
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SBC DATA ACQUISITIE

Direct Response Concepten

e autullwﬂwht

hehhben.
AUTOBEZIT
Mag je in een auto rijden? Wat voor auto heb je? En hoe ga jij met je auto om j Ziln henieuwd.

Heb je een autorijbewijs?

= of meer




Aantrekken Behouden Vergroten
nieuwe bestaande klantwaarde
klanten klanten

Klantkennis vergroten




DATA ACQUISITIE
Commercié€le dialoog

Aan:
E-mailadres:
¥an (naam

verzender):

E-mailadres
{verzender):

= Bericht:

Sluit vernster

Aantrekken Behouden
nieuwe bestaande
klanten klanten

Vergroten
klantwaarde

Sex and the City, Desperate Housewives,
What about Brian




> BC DATA ACQUISITIE

Interactieve video enquéte

A We hebben een beller - Microsolt Internet Explorer =10 =]
| Bestand  Bewerken Besld Faworieten  Extra Hel a

| @ Q Yorge - Ilq} - Iﬂ Ij :"'] I j_J Toekem ‘-:_:-::E-"Fa:\nu-ttm E} : ‘_E__l'- 'I';FI J L J ﬁ 'ﬁ

Jﬂdn&: [—'E H:i:p S1veves weshe bbenss nbsler .com/ _I - Aoy
| Google - | _ﬂ{_riem:h | 52 5isoblocked | % chedk - i Mutolnk = ] Aol Edoptions P

mw m Beller, : | Welkom bij "We Hebben Een Beller’

Grate yraag in Jit spel 152
Wal voor type ben jij*

Datl poeken we graag uil door Le kijken hoe

Doe mee met We Hebben jij belr, internet en be-kijki.
Een Beller en maak kans op Speel het spel door de wagen te
. " beanbwoorden en ontdek hoe je in elkaar zit.
2en jaar 13“9 gratis bellen, Binnen een pasr minuten weel j& welk
internetten en digitale TV* type je bent! En wie weet win j& een

v, 600 euro gesEldige perijs!

Forg dail je geluid aanstast.

Als je meedoet maak je kans op een jaar

DHgieale TW wan KN G g abel averad 16 anfuangen Lang graits ballsn, Torla ongioin: oo @iphaie
TV v v, G0 euro.

Speel mee en win het pakket dat op maat

e gelut ?
Staat je geluid asn? voor jou gemaakt is!

Start

17 KPN

"DHagitale TV wan KPN & pog miel overal 1e o bvamgen

-
4| | »

[&] Gereed [T T T T [ nteme: e
I e
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-
3 BC LEAD GENERATION

& Data acquisition formats

Aanjagen via in-program of promo oproep

De verwijzing naar de internetsite via de internetoumper heeft een zeer positieve invioed op het Q’Q
aantal site-bezoeken op www.wildebeesten.tv:

WILDEBEESTEN

800 - — 450.000
700 = 400000
- 1 zs50.000

1 z00.000 -
500 4 ‘ ﬁ
1 250000 @
400 - i

& 1 zooooo =

300 - E
1 180,000
200 -

100,000

I:I rmrrrrrrrrrrirrrrrrri1irrrrrrrirrrrrrrrrrrrrrirrrrrrrrrrrrrrrrrrrr1rrrr1rrrrrrrrom¥ =

L A A A

g =t gantal kijkers Wilde Beesten gern aantal kijkers internetburmpers

site bez ozken

" ‘ Y | CpUD; T ﬁ\ ROAFID ESE +
Droanfiavet “\““ | I m:m %'é{é — 5 voor Minder A STAYR ().







