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BEWEGINGEN 
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Bedrijfsgroei hangt samen met 3 soorten klantgedrag 
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BRON::
SAMR/HET MEEST 
KLANTVRIENDELIJKE 
BEDRIJF VAN 
NEDERLAND
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SPOOR (NS) 
september 2017 



BLIJE 
BURGERS 
BIJTEN 
NIET 





Tweakers.net 
september 2017 



Technologyreview.com, 28 november 2017 



Bron: AD.nl, 15 juli 2017 

Pieter Zwart, eindbaas Coolblue



KLANTGERICHT 
& KLANTGEDREVEN 
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ZAANS MEDISCH CENTRUM 
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Hoe waarschijnlijk is het dat je PvKO zou aanbevelen 
bij een vriend of collega? 

50% 15% +35 



                   

IK WENS JE IN 2018 
VEEL BLIJE KLANTEN! 

frans@reichardt.nl

linkedin.com/in/fransreichardt

@fransreichardt

E-MAIL

LINKEDIN

TWITTER
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