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Inzicht in de keten van acute
hartinfarctzorg dankzij

dashboarding

Martin Smeekes, arts MCDm
Directeur Ambulancezorg

Veiligheidsregio Noord-Holland Noord
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Wie?

Een innovatie van Veiligheidsregio Noord-Holland
Noord, Medisch Centrum Alkmaar en AMC in
Amsterdam.
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1. Het proces van acute
hartinfarct zorg












EEN ELEKTROCARDIOGRAM OM DE DIAGNOSE VAN -
HARTINFARCT TE STELLEN (
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Veiligheidsregio

Noord-Helland Noord

Time is Muscle!
Door to Balloon < 90 min
Call to Balloon < 120 min



2. Gebruik dashboard



AMC + MCA @ Stroomschema @ Dashboard @ Analyse @ 1] @ Data Quality

Call to Balloon: processchema met gemiddelde tijdsduur op onderdelen, periode 2012-01 t/m 2015-09
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Tijdsduur weergave in (uur) minuten seconden. Klik op 2en icoon voor toelichting.



AMC + MCA

@ Stroomschema @ Dashboard @ Analyse

@ Data Quality

Percentage patiénten binnen normtijd, periode 2012-01 t/m 2015-09
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@ Dashboard

@ Analyse @ Info

AMC + MCA @ Stroomschema

@ Data Quality

Percentage patiénten binnen normtijd, periode 2012-01 t/m 2015-09

Call to Balloon Call to Needle Door to Balloon
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Analyse

AMC + MCA @ Stroomschema @ Dashboard @ Analyse @ Info @ Data Quality

Analyse B dossier Tabel Tabel ambulancezorg Tabel Stemi zonder rit Controletabel

Analyse extreme tijden, periode 2012-01 t/m 2015-09
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@ Stroomschema @ Dashboard

@ Info
Analyse & dossier Tabel ambulancezorg Tabel Stemi zonder rit Controletabel

Datum 31-08-2015, tijdsduur Call-to-Balloon 1u 58' 49"

Patientnummer

Klik op staaf om dossier te sluiten
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Opmerkingen ziekenhuis:

Tidveriaop

Fatiéntnummmer: 0038762 ID PCl-Uitslag: 2216357 Begin symptomen:
Leeftijd: 70 1D Pijn op de Borst: 2216354 First medical contact:
Geslacht: W Golden-V: ja Verwijzend centrum:
Overlijdensdatum: 31-08-2015 Call:

Ambulancezorg L N )
Reanimatie: geen reanimatie Alarmering:
Ritnummer: 35110 Uitruk:
Call datum_tijd: 31-08-2015 00:11:11 Terplaatse:
Soort vervoer: SEH afdeling ECG fax:
Postcode_wan: 17851V Vertrek patiént:
Gemeente_van: Texel Aankomst ziekenhuis:
Postcode_naar: 18151D Aankomst cat kamer:
Ziekenhuis_naar: M.C.A. Meedle:
Pria: Al Balloon:

FroQA: Delta 19d2

@ Data Quality
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Resultaat -

In vier stappen van het proces tijdwinst geboekt:

1. Meldkamertijd verkort
2. Behandeltijd verkort
3. Overdrachttijd verkort

4. Door to needle tijd verkort
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Prestatieuerhetering Call-to-Balloon afgelopen jaren (STEMI patiénten MCA) L
Periode jan-2012 t/m sep-2015

Opbouw gemiddelde tijdsduur
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4. Media aandacht
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