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Fondswerving in veranderende tijden



Agenda

�Het (Internationale) Rode Kruis

�Strategie

�Verandering in de organisatie (mensen, processen, systemen)

�Merkbekendheid & Imago

�Trends markt & donateur

�(Ontwikkeling) fondswerving

�Campagnes uitgelicht…

− Nederland helpt Japan

− 3FM Serious Request

− Eerste Hulp

− Hike and Bike



Filmpje…



Het (internationale) Rode Kruis

“economische waarde vrijwilligerswerk Rode Kruis in 2009 4,4 miljard euro”
(onderzoek uitgevoerd in opdracht van het Rode Kruis door Dalberg Global Development Advisors)

� Zeer sterke internationale 

reputatie

� Hulp aan 216 miljoen mensen 

jaarlijks

� Wereldwijde organisatie met 

lokale aanwezigheid

� Eén van de sterkste en meest 

betrouwbare merken ter wereld

� Actief in 186 landen

� 100 miljoen vrijwilligers en leden

� Bekendste, grootste en meest 

wijdvertakte internationale 

hulporganisatie ter wereld

� Met 35.000 vrijwilligers in 

Nederland één van de grootste 

hulpverleners



Organisatiestructuur



Internationale Activiteiten

Noodhulp

� Hulp bij rampen en conflicten

� Rampenvoorbereiding

� Wederopbouw

Sociale hulp

� Basisgezondheidszorg

� Watervoorzieningen

� Voorlichting en preventie



Nationale Activiteiten

Noodhulp

� Medische assistentie en opvang 

bij rampen en ongevallen

� Opsporing en contactherstel

� Eerste hulp

Sociale hulp

� Eenzaamheidsbestrijding

� Vakanties voor Chronisch 

gehandicapten

� Opvang voor chronisch zieke 

kinderen



Strategie(huis)

Menslievendheid – Onpartijdigheid – Neutraliteit – onafhankelijkheid - Vrijwilligheid – Eenheid - Algemeenheid

3 strategische doelen

1. Beperken gevolgen noodsituaties

2. Versterken zelfredzaamheid

3. Vergroten van respect en 

hulpbereidheid

Missie: Mensen helpen in nood
Het RK voorkomt en verzacht het menselijk lijden waar dan ook, het 

beschermen van levens en gezondheid en het waarborgen van respect 

voor de mens. Onze bijzondere aandacht gaat daarbij uit naar hen die het 

meest kwetsbaar zijn: mensen die zonder hulp niet of slecht zouden 

overleven, of van wie de gezondheid zonder hulpverlening in gevaar zou 

komen.



Samen één programma

Eén vereniging
Opgaan van alle afdelingen en districten van het Nederlandse Rode Kruis in één 

vereniging. 

Doelstellingen:

Slagvaardiger
sneller en doeltreffender organiseren van het primaire 
proces.

Efficiënter
door slimme processen en systemen efficiënt met 
middelen en mensen omgaan.

Transparanter
juist, tijdig en volledig kunnen verantwoorden van het 
effect van de hulpverlening en de manier waarop deze is 
georganiseerd (bedrijfsvoering).



SP@RK = Systemen en Processen @ Rode Kruis

Processen en systemen onvoldoende op elkaar aangesloten

- Complexe afstemming finance en marketing

Veel verschillende databases en bestanden

- Dubbele contactpersonen

- Geen integraal klantbeeld

Gefragmenteerd IT landschap met diverse leveranciers

- Onvoldoende geïntegreerd

- Hoge kosten

- Niet flexibel

Te veel partijen als aanspreekpunt

Problematiek



Stappen…

� Beschrijven van alle (gewenste) processen binnen het NRK

� Keuze voor 1 platform voor alle systemen: Microsoft 

� Outsourcen IT-afdeling

− kantoorautomatisering: 2ML

− implementatie + hosting + beheer: Winvision

� Proceseigenaren in de lijn

� Gefaseerde implementatie

− jan'10: inkoop en finance

− mrt’10: CRM vrijwilligers en O&O

− aug'10: CRM leden en donateurs (particulier + zakelijk)

− sept'10: internet en intranet



CRM uitgelicht

� Integraal klantbeeld

� Aansluiting met Finance

� CRM / Zakelijk

� Modules: incasso, listmm, in- en export

� DWH 

� Enkele kengetallen:

− 1.4 mln cp en acc

− 1mrd transactierecords

− 500.000 financiële transacties p/jr

− 3 mln incasso's; 1,2 mln acceptgiro's p/jr

− 150 gedragsmetrieken

MT940 en GMUCLIEOP

Bank
transacties



Internet uitgelicht..

Vorige site: ‘poldermodel’ en oude techniek



Internet uitgelicht…

� Inrichten webteam incl contentbeheer

� Beschrijven personalia + keuze

� 1 platform 

� 1 look-and-feel (corporate–, afdeling- en actiesites)

� Eigen doneermodule

� Google analytics, SEO, ..

� Mobiele site



Huidige site



Merkbekendheid & Imago

� RK heeft hoge inhoudelijke naamsbekendheid, mn in internationale hulp, 

rampen (NL) en Eerste Hulp

� Imago NRK licht gedaald, maar NRK scoort nog steeds positief t.o.v. markt 

(top 2 positie)

� Doelgroep 18-34 jarigen is onvoldoende bekend met het RK en waar het 

voor staat

� Aantal gevers en geefintentie aan RK neemt af 

� Vaste achterban wordt kleiner

� De groep ‘ongeïnteresseerden’ wordt groter

Bron: chari-scope (GFK)



Trends markt en donateurs

� Algemeen beeld goede doelen in Nederland daalt*

� Tijdgeest (vertrouwen in grote organisaties is zoek)

� Traditionele manier van fondswerving neemt af

� De donateur:

− wisselt sneller van goed doel

− wil zelf bijdragen (kom in actie, eigen initiatief): ‘what’s in it for me’: wil resultaat direct zien

− heeft wens om controle /inzicht te hebben over eigen bestedingen (aantoonbaar verschil) 

− heeft voorkeur voor lokaal geven en single issue doelen

− start sneller een eigen initiatief

� (verwachte) toenemende concurrentie vanuit andere sectoren 

(universiteiten, culturele organisaties, ziekenhuizen etc.)

(*) Donateursvertrouwen onder druk. DV wordt bepaald door geefklimaat, 

geefbereidheid en beeldvorming  (Ned Donateurpanel, WAVV)



Activiteiten t.b.v. fondswerving

� Contributie leden & donateurs

� Extra giftverzoeken

� Direct dialoque

� Telemarketing

� Collecteweek (juni)

� Zakelijke fondswerving 

� Major donors 

� Nalatenschappen

� Etc…

� Noodhulpcampagnes

� Serious Request

� Evenementen (bv. Hike & Bike)



Stappen..

1. Optimalisatie huidige fondswerving

− aanscherping (doelgroep, communicatie, ..) en differentiatie

− outside-in

− focus op behoud

2. Vergroten zichtbaarheid

3. (meer) aandacht & betrokkenheid van donateurs

− de relatie met de donateur centraal stellen & managen v.d. verwachtingen

− luisteren en betrekken: creëren van engagement

− beter begrijpen: 'consumer insights‘

− geloofwaardige belofte



Stappen..

4. Nieuwe methoden/nieuwe doelgroepen

− kleinschalige projecten passend bij belevingswereld

− specifiek doel ipv structureel

− emotie en beleving / belevingsevents (zoals 3FM SR)

− benutten van externe initiatieven

− partnerships

− vrijwilligers werven leden

− online (social media, crowdfundraising, mobiel), geef sms

− evenementen

− ?



Inkomstenontwikkeling

2008 2009 2010

- Baten eigen fondswerving* 42.000 42.100 43.300

- ‘Acties derden’ (NPL, 3FM SR, SHO) 8.400 9.300 37.200

- Overige baten 26.100 22.400 19.549

Totale Baten 76.500 73.800 100.049

* contributies, collecten, giften, nalatenschappen, etc..



Noodhulp Japan

� Vr 11 maart: aardbeving & tsunami

� Ruim 200.000 evacues

� Giro 6868 ipv 555

� Woe 13 april: nationale actie ‘Nederland helpt Japan’

� Particuliere en zakelijke initiatieven

� Opbrengst: ruim 6 mln. euro 



3FM Serious Request

� Inzet 3FM en NRK voor een stille ramp

� Grootste media-event van Nederland

� Bereik 2010: ca. 11,7 mln.

� Film: serious request

� 2011 Leiden, thema = ?

� 2012 Enschede

jaar stad thema inkomsten

2004 Utrecht Dafur, Soedan € 915.995

2005 Utrecht kindsoldaten in Congo € 2.203.549

2006 Utrecht slachtoffers van landmijnen € 2.648.495

2007 Den Haag schoon drinkwater € 5.249.466

2008 Breda hulp aan vluchtelingen € 5.637.937

2009 Groningen malaria € 7.113.447

2010 Eindhoven weeskinderen door aids € 7.135.707



Eerste Hulp

� Aanleiding 

− slechts 3,2% van NL heeft een EH diploma en kan adequaat hulp verlenen

− druk op EH afdeling ziekenhuizen door onnodige consulten

� ‘Eerste Hulp voor en door iedereen’

� Effect vergroten
− vergroten bereidheid om EH te verlenen

− vergroten kennis van EH bij publiek

− waarborgen kwaliteit  

� Hoe?

− laagdrempelig maken van onderwijs (ook via afdelingen)

− publiekscampagnes (2010: ‘Weet jij wat je moet doen?’ )

− I-phone app (+ android)

− partnerships





Hike & Bike 21 mei 2011


