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Momentum

Als herinneringen onze dromen overtreffen dan is het 

einde nabij (bron: Michael Hammer, aangepast)

The Hallmark of a truly successful organisation is the willingness to 

abandon what made it successful and start fresh
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In essentie: drie
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Kijken we vanuit het heden naar de toekomst dan zijn we 

verwonderd kijken we vanuit de toekomst naar het 
heden dan zijn we geschokt

Besef u!
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Extend Limits
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Trendwatching = 

Zien van dat wat niet getoond wordt
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Horen van dat wat niet gezegd wordt
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Trendwatching = 

Zien van dat wat niet getoond wordt

Horen van dat wat niet gezegd wordt

Voelen van dat  wat niet geuit wordt
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Kernboodschap I

 We bevinden ons in een  transitie die alles en 

iedereen zal raken
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Kernboodschap II

Het tijdperk van de vorming van een hyper transparante  

intelligente contextuele  verbonden 

realtime wereld
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Kernboodschap III

Klantinteractie en diensten worden gevormd rondom de 

realtime wensen en context van het individu en niet 

rondom de mogelijkheden van een organisatie of systeem
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Kernboodschap IV

Organisaties en instituten die in staat zijn om  te 

verbinden met de maatschappij zijn de 

winnaars van de toekomst
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Klantcontact? 

Beeldcultuur

Transrealiteit

Splinternet

Data = brandstof
Circulaire wereld

Betekenis

Humanisering

Transparant
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The changes we are undergoing are so 
profound that they are impacting the 

fundamentals of life (Alvin Toffler, 2009)

Uniek tijdperk
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Het voelt als...
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Het jaar van

2011 = Disharmonie
Friday, December 9, 11



Het is dit!
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Een wereld vol kansen

Friday, December 9, 11



Een wereld vol kansen

Friday, December 9, 11



Een wereld vol kansen

Friday, December 9, 11



Een wereld vol kansen

Friday, December 9, 11



Een wereld vol kansen

Friday, December 9, 11



Een wereld vol kansen

Friday, December 9, 11



Een wereld vol kansen

Friday, December 9, 11



Een wereld vol kansen
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2012 = ...

Herdefinitie
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Breken met het bestaande

Het is tijd voor business as unusual
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Realiseer u!

We  excelleren in het efficiënter maken van het 

verleden, het vercommercialiseren van het 

heden en vergeten voor te sorteren op de 
toekomst
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Epigenetisch effect

Verslavende houding omtrent olie, 

consumeren, winst  binnen een systeem dat dat 

beloont
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Verslavende houding omtrent olie, 

consumeren, winst  binnen een systeem dat dat 

beloont

Onverstoorbare drang naar eindeloze groeiWe creëren behoeften om te kunnen produceren in 

plaats van produceren op basis van behoeften
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Epigenetisch effect

Verslavende houding omtrent olie, 

consumeren, winst  binnen een systeem dat dat 

beloont

Onverstoorbare drang naar eindeloze groeiWe creëren behoeften om te kunnen produceren in 

plaats van produceren op basis van behoeften
U stemt en wij regeren
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Doodzonde 21ste eeuw

Grootste gevaar is een systeem dat zich 

schijnbaar herstelt
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Achter de transitie

Motor achter de  transitie is collectief bewustzijn, mogelijk gemaakt 

door technologie, versneld door een economische 

malaise en geïntensiveerd door een 

vertrouwenscrisis
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Mens weer centraal

De transitie van materiële welvaart naar 

immaterieel welzijn
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Transitie in essentie

De omslag van belevenis naar betekenis
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Periode van herdefinitie

Groei

Waarde

Autoriteit
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Reset the world
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Botsende werelden

Traditioneel handelen Traditioneel avers

Informatie vanuit autoriteit

Privacy en regulering

Financieel gedreven

Efficiency

Wisdom of the crowd

Open en toegankelijk

Maatschappelijk 
’connected’

Consument regie

Controle Invloed
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Einde van...

Unieke toegang tot kennis

Unieke toegang tot communicatie

Unieke toegang tot technologie

Unieke toegang tot kapitaal

Unieke toegang tot kunde
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‘Rise of entrants’...
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Ons	  basisgedrag

Historically organizations are more interested in 

protecting values than creating new ones (Bron: 

Nolan Bushnell)
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Organisaties, instituten, overheden ontwikkelen zich 

evolutionair waar consument, media en 

technologie zich revolutionair ontwikkelen	  	  

Cruciaal in de 21ste eeuw
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Cruciaal in de 21ste eeuw

De scheiding tussen deze partijen wordt hierdoor 

met de dag groter
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78% vertrouwt aanbevelingen van andere klanten, 

14% van advertenties (bron: Nielsen 2010)
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U weet dat...

78% vertrouwt aanbevelingen van andere klanten, 

14% van advertenties (bron: Nielsen 2010)

90% van de mensen die reclame kunnen 
overslaan doen dat (bron: Nielsen 2010)

De gemiddelde persoon krijgt 3000 advertenties per dag te 

zien (bron: Nielsen 2010)
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De utopie leeft voort

Klantgericht is de meest misbruikte term van de 
20ste, en begin 21ste, eeuw
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Het verschil nu maken

Kijk niet naar wat organisaties zeggen maar 

naar wat ze doen 
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Uw heilige graal?

De transitie houdt mede in dat we de mens weer 
centraal stellen. Social media is hierin een 

hulpmiddel.
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Reset van verwachtingen

People expect too much in 1 year,

 and not enough in 10 years

Friday, December 9, 11



2000 versus 2010

Wereld bevolking: 6.071 miljard (bron: United Nations)

6.933 miljard

Internet gebruikers (wereldwijd): 361 miljoen (bron: Internet world stats)

1.96 miljard

Mobiele abonnementen: 719 miljoen (bron: United Nations)

 5.3 miljard
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2000 versus 2010

Mensen overleden door natuurrampen: 17.000 (bron: Swiss Reinsurance 

company)

 260.000

Economisch verlies door natuurrampen: 38 miljard (bron: The Globe, USA Today)

222 miljard

Gemiddelde prijs per vat olie: 28 dollar (bron: United Nations)

64 dollar
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Een virtuele wereld 2020 (Bron: World internet society)

2010: 1,8 miljard mensen 

2020: 5 miljard mensen

2010: 575 miljoen computers 

2020: Miljarden sensoren onderling verbonden 
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Het is net begonnen
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Trends als richtinggever
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It is about connect the seamlessly 
unconnected events in the world to get a 

view on what is happening

Wrap-up
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Dank	  u!

Tony	  Bosma	  (Ordina,	  Extend	  Limits)

Trendwatcher/Futurist

06	  -‐	  290	  813	  52

Tony.Bosma@ordina.nl

Blog:	  www.extendlimits.nl

Twi<er:	  h<p://twi<er.com/tonybosma	  
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