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KNVB CAMPUS



1.227.157 
leden 

1.074.067
man

153.090 
vrouw

>400.000 
vrijwilligers

12.658.013
Oranje fans

>7.000.000
stadionbezoeke

n

14.987.183
WK kijkers Oranje

3.070 
clubs

63.514 
teams

745.935
wedstrijden

17.000.018
populatie 

Nederland

>12.500
bestuurders

31.426 
scheidsrechte

rs

>80.000
trainers / coaches

10.126.410 
voetbal fans

HET NL VOETBALLANDSCHAP



DE VOORBESCHOUWING

Historie



HISTORIE
BOUWEN AAN INDIVIDUELE KLANTPROFIELEN

?

Stap 1
SPORTLINK

CENTRALE 

ADMINISTRATIE

Stap 2
ARVATO

COMMERCIELE 

EXPLOITATIE 

Stap 3
VOETBALMEDIA 

VOETBAL.NL 

PLATFORM

Stap 4
40BEATS / CRYSTALLOIDS / KNVB 

VERRIJKING & DATA KWALITEIT

CIKS & ANALYTISCH LEDENBEELD

Stap 5
SAS PARTNER KNVB 

VIP DATABASE INZETTEN 

TBV MARK./COMMUN.

Stap 6



DE OPSTELLING

De oplossing



DATA EN PROCESSEN

CIKS VIP

Exploitatie Marketing 2.0



DATA EN PROCESSEN
INDIVIDUELE KLANTPROFIELEN

LEDENDATABASE

TICKETSHOP

VOETBAL.NL EN APPS

MERCHANDISE

01

02

03

0405

06

WEDSTRIJDFORM.

ONSORANJE

07ETC.



DE TACTIEK

Digitale strategie



STRATEGIE
INDIVIDUELE KLANTPROFIELEN UITBOUWEN

BEREIK

VOETBAL.NL - ALLE 
WEDSTRIJDDATA OP 1 PLEK

750K WEDSTRIJDEN P/J

750K BEZOEKERS P/M

1.2 MIO DOWNLOADS

KENNIS

VIP - ALLE PERSOONS-DATA 
OP 1 PLEK

3.5 MIO 

PROFIELEN

CONTENT



DATA ACHTER DE STRATEGIE

Spelers, vrijwilligers en fans zijn geen

maar verschillende rollen in een leven lang voetbal

verschillende doelgroepen

HET INZICHT



STRATEGIE
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Leeftijd 0-4 5-12 13-18 19-24 25-34 35-44 45-65 65-75 75+

Voetb.

Fans

Vrijw.

1

1. Groei van een cel – meer actieve voetballers, fans of vrijwilligers

2. Behoud van doelgroep, vooral bij overgang naar andere levensfase 

2

3. Groei van het aantal rollen in voetbal

3

GROEI VOETBAL / SEGMENTATIE EN ANALYSE



DE WEDSTRIJD

De praktijk



SEGMENTATIE EN ANALYSE
DATABASE EXPLOITATIE



SEGMENTATIE EN ANALYSE



SEGMENTATIE EN ANALYSE
WELKOM OP VOETBAL

CTO

65%

CTR

77%



DE PRAKTIJK
COMMUNICATIE NAAR VERENIGINGEN



TUBBERGENVOETBALHOOFDSTADVAN NLINZICHTEN PER REGIO

1/24/2018 18

DE PRAKTIJK



DE PRAKTIJK
VOETBAL TV

CONTENT



DE PRAKTIJK
WEDSTRIJDZAKEN APP



WAT IS BEREIKT?

De uitslag



COMMERCIËLE EXPLOITATIE
RESULTATEN

+ 100% 
omzetstijging op 

commerciële inzet 

van data



23

RESULTATEN

DATAKWALITEIT

+ 20%   
datakwaliteit verbeterd met 

20% en continue monitoring 

door zelf ontwikkelde data-

index tool

+ 100%   
aantal gevalideerde 

email-adressen is 

verdubbeld in 6 maanden



SEGMENTATIE EN ANALYSE
RESULTATEN

+ 35%   
click ratio’s zijn met 35% 

verbeterd door scherpere 

segmentatie en 

communicatie

65%   
open ratio’s van 

nieuwsbrieven en email 

campagnes bereiken piek 

van 65%

99%    
bereik van alle clubs met 

dedicated email nieuwsbrief 

voor vrijwilliger



VRAGEN?


