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DE VOORBESCI
Historie

OUWING




HISTORIE

BOUWEN AAN INDIVIDUELE KLANTPROFIELEN

Stap 1 Stap 3 Stap 5
SPORTLINK VOETBALMEDIA SAS PARTNER KNVB
CENTRALE VOETBAL.NL VIP DATABASE INZETTEN

PLATFORM TBV MARK./COMMUN.

Stap 2 \/ Stap 4 @ Stap 6

ARVATO 40BEATS / CRYSTALLOIDS / KNVB

ADMINISTRATIE

COMMERCIELE VERRIJKING & DATA KWALITEIT
EXPLOITATIE CIKS & ANALYTISCH LEDENBEELD



DE OPSTELLING
De oplossing



DATA EN PROCESSEN
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Exploitatie Marketing 2.0
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DATA EN PROCESSEN

INDIVIDUELE KLANTPROFIELEN

o LEDENDATABASE

ETC. TICKETSHOP

ONSORANJE VOETBAL.NL EN APPS

* MERCHANDISE

WEDSTRIJDFORM.



DE TACTIEK
Digitale strategie



STRATEGIE

INDIVIDUELE KLANTPROFIELEN UITBOUWEN

BEREIK CONTENT KENNIS

VOETBAL.NL - ALLE VIP - ALLE PERSOONS-DATA

WEDSTRIJDDATA OP 1 PLEK OP 1 PLEK

| | 750K WEDSTRIJDEN P/J
750K BEZOEKERS P/M
1.2 MIO DOWNLOADS

PROFIELEN
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Spelers, vrijwitigersign faf’s zijn geen
. : - verschillende dpelgroepen
y aarfverschillende rollen in n‘even-tang voetbal
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STRATEGIE
GROEI VOETBAL / SEGMENTATIE EN ANALYSE
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Leeftid  0-4 5-12  13-18  19-24 25-34  35-44 45-65  65-75 75+

Voetb. . 1
Fans (o — 3
Vrijw. E

1. Groei van een cel — meer actieve voetballers, fans of vrijwilligers
2. Behoud van doelgroep, vooral bij overgang naar andere levensfase
3. Groei van het aantal rollen in voetbal



DE WEDSTRIJD
De praktijk



SEGMENTATIE EN ANALYSE
DATABASE EXPLOITATIE

VOETBAL.NL

+ Leden met een Optin voor Voetbal.NL nieuwsbrief hebben een hogere kans van +44% t.o.v. leden
zonder Optin voor Voetbal.NL

SCHEIDSRECHTERS

Scheidsrechters hebben een hogere kans van +41% t.o.v niet scheidsrechters

ONS ORANIJE

ONS ORANJE leden hebben een hogere kans van +15% t.o.v niet ONS ORANJE leden

VOETBAL.NL |

+ Leden met de content keuze “junioren” op de website hebben een lagere kans van -52% |



SEGMENTATIE EN ANALYSE

mptie
incl. consy’
€15~ inc
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EEN VAK APART

B1J NEDERLAND - VERENIGDE STATEN!

VRIJDAGSIUNI  AMSTERDAMARENA

NEDERLAND
VERENIGDE STATEN 5JUNI AMSTERDAM ARENA

KOOP NU KAARTEN PowERED BY

ZIT JIJ MET JE VRIENDEN IN HET STUDENTENVAK?

NU VOOR MAAR € 15,-
met gratis drankje in het OnsOranjePark!

o

ONSORANJEPARK MET LEUKE ACTIVITEITEN 3
KLIK HIER VOOR KAARTEN EN SHOWS VOOR JONG EN OUD
EXTRA GROOT FAMILIEVAK




SEGMENTATIE EN ANALYSE
WELKOM OP VOETBAL




DE PRAKTIJK
COMMUNICATIE NAAR VERENIGINGEN

Nieuws Doe mee Competities Thema's Campus Over ons

KNVB | ASSIST

Het kennisplatform voor bestuurders, scheidsrechters en trainers.

BESTUURDERS SCHEIDSRECHTERS TRAINERS

Het kennisplatform voor bestuurders Het kennisplatform voor scheidsrechters Het kennisplatform voor trainers




DE PRAKTIJK
INZICHTEN PER REGIO TUBBERGEN VOETBALHOOFDSTAD VAN NL

Actieven  Actieven per vereniging  In- en uitstroom per seizoen  In- en uitstroom perjaar  Voetbalparticipatie

Selectie Algemeen (woonachtig)

— S sl El— ——

jaar , nwoners Spelers Voetbalpart. % Inwoners Spelers Voetbalpart. % Inwoners Spelers Voetbalpart. %
2013 16.779.575 949.153 57% 8.307.339 844.180 10,2% 8.472.236 104.973 1,2%
2014 16.829.289 938.965 5,6% 8.334.385 831.640 10,0% 8.494.904 107.325 1,3%
2015 16.900.726 957.840 57% 8.372.858 841.678 10,1% 8.527.868 116.162 1,4%

q Ngemeen.’ | Agemeen (.. JPerIeeftijds IF'erIeeftijds \

Per serviceregio (obv woonplaats)
Ale Senice.. > 6
Voetbalpart. % (woonachtig)
11,9% 9,9% 10,0%
9,2% 8.3% 9,2% 9 2% ° . a % 8.4% 8,5% ° 8.4% 8,5%
100% + J9% g 64%  s9% s 4% ‘““ 5.1%
0%
Aalten Berg en Dal Borne Dinkelland Enschede Hengelo (O Lochem Montferland Qost Gelre Rhede Zutphen
Amelo Berkelland Bronckhorst Doetinchem Haaksbergen Hofvan Twente Losser Oldenzaal  Oude lJsselstreek Winterswijk
gemeente

4 jPerservicer... PerseMcer...]Perleeftijds... Perleeftijds...l >




DE PRAKTIJK
VOETBAL TV

CONTENT




DE PRAKTIJK
WEDSTRIJDZAKEN APP




WAT |S BEREIKT?
De uitslag



COMMERCIELE EXPLOITATIE
RESULTATEN

+ 100%

omzetstijging op
commerciéle inzet
van data




DATAKWALITEIT

RESULTATEN

+ 100%

aantal gevalideerde

email-adressen is
verdubbeld in 6 maanden

+ 20%

datakwaliteit verbeterd met

20% en continue monitoring

door zelf ontwikkelde data-
index tool

23



SEGMENTATIE EN ANALYSE
RESULTATEN

65%

open ratio’s van

+ 35% 99%

click ratio’s zijn met 35% bereik van alle clubs met

verbeterd door scherpere dedicated email nieuwsbrief
segmentatie en voor vrijwilliger
communicatie

nieuwsbrieven en email
campagnes bereiken piek
van 65%




VRAGEN?



