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Platform voor Klantgericht Ondernemen 

Michael Boon 
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Agenda 

• Pon 

• Pon Power 

• Service Design door Pon Power 
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 13,000  Werknemers 

 80  Bedrijven 

 250 Vestigingen 

 130  Landen 

Nigeria 

Canada 

United States 

Greenland 

Norway 

Sweden 

Estonia 

Germany 

Switzerland 

China 

Vietnam 

Singapore 

Indonesia 

Australia 

Brazil 

United Kingdom 

Belgium 

Portugal 

France 

Thailand 

Malaysia 

The Netherlands 

Denmark 

Madagascar New Caledonia 

Papua New Guinea 

Philippines 

Pon Wereldwijd 
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Sterke merken, toegewijde mensen 

Keeping you moving 
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Sterke merken, toegewijde mensen 

Market based business groups 

Pon Asia Pon Material Handling 

Pon Automotive Retail Pon Tyre Group Pon Passenger Cars Pon Commercial Vehicles 

PVI 

Pon Equipment Pon Power 

Pon Bicycle Group 
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PonCat 

• Pon Equipment 

• Pon Power 

 

 

 

 

 

 

Wereldwijd marktleider in bouw en 

mijnbouw machines, diesel en gas 

motoren, industriële turbines en 

generator sets 

 

• 104.490 werknemers 

• 188 Cat dealers 

• 115 productie locaties in 23 landen 

• 21 distributiecentra voor onderdelen 

• 1.9 miljard dollar in R&D 

• #58 Best global brand 
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Pon Power 

• Sinds 1926 officiële Caterpillar dealer 

• Onderdeel van Pon sinds 2003 

• > 1000 FTE NL + Scandinavië 

• 15 vestigingen  7 NL + 8 Scandinavië 
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Pon Power 

• Verkoop (1.5L - >14.000L) 

• Engineering 

• Projectmanagement 

• Service  
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Wereldwijde Service 24/7/365 CSC 

Olie Analyse (online) Levering onderdelen 

Training 

Financiering 
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Scheepvaart Industrie 

Energie Olie & Gas 
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Scheepvaart 

• Zeevaart 

• Baggerij 

• Binnenvaart 

• Semi-overheid 

• Jachten 

• Visserij 

• Drijvende overslag 

• Aannemerij 
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VEILIGHEID TCO 

BESCHIKBAARHEID EMISSIES 
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De klant centraal 

• 4 pijlers in de markt 

• Mooi aanbod van services 
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De klant centraal 

.. Maar is het de propositie waar de 

klant echt op zit te wachten? 
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De klant centraal 

Zoeken naar toegevoegde waarde in 

lange termijn service proposities met 

betrekking van Service Design 
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Pon Power Service Levels 

1.  Uitgangspunten 

2.  Klantinterviews 

3.  Analyse klantinterviews 

4.  ‘Business drivers’ van de klant 

5.  Maken van proposities 

6.  Proces herziening 

7.  Competenties en capaciteit 

8.  Change Management Plan 

9.  Customer Journey 

10.  Go-to-market 
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1. Uitgangspunten 

• Scope 

• Team 

• Huidige offering (CSA’s en services) 

• Klant 

• Concurrentie-analyse 
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2. Klantinterviews 

• Value Stream Mapping • Value-Benefit-Attribute Model 



Klantgericht innoveren - Service Design 

V
a
lu

e
s

 
B

e
n

e
fi

ts
 

A
tt

ri
b

u
te

s
 



Klantgericht innoveren - Service Design 

V
a
lu

e
s

 
B

e
n

e
fi

ts
 

A
tt

ri
b

u
te

s
 



Klantgericht innoveren - Service Design 

Onderhoudsplanning 

afgestemd 

op dockings

‘’In het visseizoen 

moet ie’t 

altijd doen’’

Onderhoud opgedeeld 

in nacht-uren

Altijd 99,9% 

beschikbaarheid

Onderhoud aanboord 

tijdens bedrijf

Snelle responstijd bij 

problemen

Service-coverage

Hoge beschikbaarheid

Overdag 100% 

beschikbaar

Hoge beschikbaarheid Hoge beschikbaarheid Hoge beschikbaarheid
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Binnenvaart Visserij Veerdiensten Offshore 
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3. Analyse klantinterviews 

• Values 

• Benefits 

• Attributes 

 

• Business 
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4. ‘Business drivers’ van de klant 
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5. Maken van proposities 
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5. Maken van proposities 
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5. Maken van proposities 
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6. Proces herziening 

• Operationeel proces 

• Klantcontact en contractmanagement 

• Service 

• Monitoring 

• Facturatie  
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7. Competenties en Capaciteit 

• Welke competenties hebben we 

nodig?  

• Welke capaciteit hebben we nodig?  
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8. Change Management Plan 

• Input ‘process review’ 

• Input ‘workshop competenties en  

  capaciteit’ 

 

 Zorgen dat de nieuwe offering ook 

geleverd kan worden. 
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9. Customer Journey 
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9. Customer Journey 
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10. Go-to-market 
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Built for it 

We are part of Pon, one of the most experienced service experts and provider of power 

solutions of Caterpillar, quality guaranteed. We have all the knowledge and expertise 

regarding marine engines to help you reduce costs and risks during the total life cycle of 

design, installation, commissioning, maintenance, operation and recycling. 
 

Taking care of it 

Being part of a long-lasting family business we believe in the power of relationships. We aim 

to partner with you from the start, as we believe long-term commitment is in both our best 

interest. It is important to keep your business running, whatever happens.  

 

Because we care about your journey. 
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10. Go-to-market 
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10. Go-to-market 

• Waardeer je huidige contract-klanten 

• Informeer alle klanten 

• Informeer de markt 
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Pon Power 

WE CARE ABOUT YOUR JOURNEY 

MARINE SERVICE LEVELS 



Michael Boon 

Bedankt voor uw aandacht. 


