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Lenteborrel
Algemene Leden Vergadering

22 april 2009

Agenda

1. Opening

2. Terugblik en jaarverslag 2008 

3. Stemming

4. Vooruitblik 2009 

5. Rondvraag
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Terugblik 2008

Gerard Struijf, voorzitter

CRM Award 2008

Winnaars
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Themasessies en events

• CRM themasessies

– CRM en onderzoek

– CRM en informatie

– CRM en klantbeleving

– CRM en customer equity

– CRM winnaars aan het woord

• Bijdragen partnerevents

Marktoverzicht 2008
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CRM Onderzoek 2008
Persbericht

Uit onderzoek blijkt dat CRM steeds 

meer klantgericht ondernemen wordt

Amsterdam, woensdag 26 januari 2009

Klantbehoud is de meest genoemde 

doelstelling van bedrijven die zich met CRM 

(Customer Relationship Management) 

houden.

Trends 2005-2008

CRM Innovation Event 2008
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CRM opleidingen

• Commerciële MBO Opleidingen

• Schriftelijke cursus CRM

• Post HBO Leergang CRM

• CRM Executive programs

En ook...

• CRM competentieprofielen met

• CRM white papers via 

• CRM nieuws door
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En verder .....

• Webcasts themasessie en CRM Award event

• Contacten gelegd met CRM Association USA

• Statutenwijziging en naamswijziging

• Organisatie aangepast;

– Wil Wurtz directeur per 1/1/2009

– Gerard Struijf voorzitter per 1/1/2009 

– Uitbreiding Raad van Advies met bedrijfsleden

Organisatie per 1 januari 2009Organisatie per 1 januari 2009

Bestuur

Directeur

Raad
Van

Advies

Project
Bureau

Leden
CRMA-NL

Karin Rigterink

Maricken Hengeveld

Wil Wurtz
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Het Bestuur en …………..Raad van Advies

Marielle van der Zwan
Secretaris

Douwe Deinum

Jochem de Gruyter

Gerard Wolfs

Gerard Struijf, 
Voorzitter
Penningmeester

Prof. dr Janny Hoekstra

Prof. dr Ed Peelen

Rick Londema,

Managing director Sony Benelux

Rene de Zoete,

Adjunt-directeur CRM

Rabobank Nederland

Jaarverslag 2008
A C T I E F

( in  e u r o ' s )

T o e li c h t i n g 3 1  d e c e m b e r  2 0 0 8 3 1  d e c e m b e r  2 0 0 7

V A S T E  A C T I V A

M a t e r i ë l e  v a s t e  a c t i v a 1

I n v e n t a r is 1 1 . 8 3 7  4 . 8 4 5  

1 1 . 8 3 7  4 . 8 4 5  

V L O T T E N D E  A C T I V A

V o o r r a d e n 2

H a n d e ls g o e d e re n 5 . 1 3 0  5 . 1 5 7  

5 . 1 3 0  5 . 1 5 7  

V o r d e r i n g e n  o p  k o r t e  t e r m i j n 3

D e b i t e u r e n 1 6 . 2 4 0  8 . 7 2 9  

B e la s t in g e n  &  s o c ia le  la s t e n 4 . 7 4 8  4 . 0 6 6  

O v e r lo p e n d e  a c t iv a 2 . 7 7 7  1 . 4 0 4  

2 3 . 7 6 5  1 4 . 1 9 9  

L i q u i d e  m i d d e l e n 4 8 1 . 7 2 5  9 7 . 1 4 2  

1 2 2 . 4 5 7  1 2 1 . 3 4 3  

P A S S IE F

( in  e u r o ' s )

T o e li c h t i n g 3 1  d e c e m b e r  2 0 0 8 3 1  d e c e m b e r  2 0 0 7

E i g e n  v e r m o g e n 5

V e r e n i g i n g s k a p i t a a l 8 7 . 7 5 0  6 5 . 6 1 1  

8 7 . 7 5 0  6 5 . 6 1 1  

K o r t l o p e n d e  s c h u l d e n 6

C r e d i t e u r e n 1 0 . 8 1 4  4 7 . 0 5 4  

B e l a s t i n g e n  &  s o c i a l e  l a s t e n 1 9 4  1 9 4  

O v e r lo p e n d e  p a s s i v a 2 3 . 6 9 9  8 . 4 8 4  

3 4 . 7 0 7  5 5 . 7 3 2  

1 2 2 . 4 5 7  1 2 1 . 3 4 3  
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Besluiten ALV

• Décharge bestuur voor 2008

RondvraagRondvraag
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Vooruitblik 2009

Wil Wurtz, directeur

Voordelen Associates

• Bijdrage aan positionering als onderneming die klantgericht ondernemen serieus
neemt

– Gratis vermelding logo en link op webportal CRM Association 

– Mogelijkheid tot bijdragen aan Associate Teams

• Kennisvergaring middels:

– Gratis deelname aan CRM Inspirations

– Gratis onderzoeksrapport “CRM in Nederland”

• Ontmoetingsplaats voor leggen van contacten met:

– Vakgenoten: CRM professionals, CRM managers

– Leveranciers

– Gebruikers

• Kortingen

– CRM Award congres

– CRM Opleidingen (Beeckestijn, LOI, Nyenrode)

– CRM Onderzoeksrapporten

– CRM Vacatures

– Partnerevents

• Nadere profilering door bijdragen aan Events, CRM Papers, Mediacampagnes
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CRM Promotie

• Klantgericht ondernemen breed onder de aandacht 
brengen:

• Ondernemers: 

• Marketeers:

• Focus op werven gebruikersleden

• Prijs voor Klantgericht Ondernemen

CRM Informatie

• Kennisuitwisseling

• Inventariseren aanbod producten en diensten

• Inventariseren gebruik van CRM in bedrijven en 

instellingen. Onderzoek i.s.m.

• Artikelen en white papers
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CRM Educatie

• Bijdragen aan opleidingen

• Toezicht bij CRM opleidingen

– Beeckestijn Post HBO CRM Leergang

• Register CRM Professionals

• Verder ontwikkelen CRM competentieprofielen

CRM Connectie

• Bij elkaar brengen vraag en aanbod

producten en diensten

• Bij elkaar brengen vraag en aanbod professionals: 

CRM Vacatures
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CRM Connectie
Associates Community

CRM Connectie
Associate Teams

• CRM Onderzoek

• CRM Educatie

• CRM Events

• CRM Community


