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Klantinformatie zeer diffuus:

• Informatie Silo’s

• Informatie verdwijnt met de medewerkers

• Elkaar de bal toespelen vaak lastig

• De klant goed en adequaat informeren is lastig

Trends in de Financiële Dienstverlening



De distributieketen in beweging

• Lead management

• Consument informeert zich beter via internet

• Meer direct contact met de eindklant

• Inkoopcombinaties

Druk op compliancy (WFD)

Trends in de Financiële Dienstverlening
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Verzekeraar



CRM

•Inzicht in klanten en distributiepartners

•Lead capturing, distributie en opvolging

•Kwalificatie 

Document Generation

•Gestandaardiseerde communicatie met 

eindklanten en distributiepartners

•Huisstijl automatisering

WAT IS ER DAN NODIG?



DE KRACHT VAN GEBUNDELDE DOCUMENT 

GENERATIE EN KLANTINFORMATIE

• organisatie brede standaards

• toch aansluitend op keuzes van gebruiker of klant

• communicatie persoonlijk en in-lijn met klantbeeld

• de inhoud van de communicatie met de klant 

triggert acties in CRM



Document Platform

INTELLIGENT TEXT PROCESSING



Aia Software:

• Producent van ITP

• Nederlands bedrijf

• 50 medewerkers in Nederland

• Vestigingen in Duitsland, Zwitserland, Engeland,  

Australië, Verenigde Staten, België

• >850 cliënten in >25 landen

• Al vanaf 1988 focus op documentenproductie



Verzekeraars
― Polissen

― Prolongaties

― Correspondentie & forms

Financiële dienstverlening
― Contracten

― Offertes

― Correspondentie & forms

Overheid
― Vergunningen

― Beschikkingen

― Correspondentie & forms

Independent Software Vendors





CRM Resultants

• Opgericht in 2003 rond Microsoft CRM

• Onderscheidend door:
– Focus
– ASP
– Partner Netwerk
– Add-ons

• Branche Focus 
– Onderwijs
– Finance
– Media & Entertainment

Licences

ASP Services



Finance

Onderwijs

Media & Entertainment

Overig





Klant

Hypotheekcalculator

Hypotheekwijzer

Actiesite + games

Call me now

Mail me now

KoophuistestCRM PlatformMedewerker Bank

Terugbel/mail actie

Tussenpersoon























BEZOEK OOK 

ONZE STAND 

(IN HET MIDDEN)!


