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VERITAS

« 120 years of retail experience
« Fashion accessories & Creative haberdashery
« 117 Bricks & mortar shops

BELGIUM & LUX

veritas,@
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« Since April'13 New Website
« Since Nov'13 Launch e-Shop
« Since May’'14 Fidelity card omni-channel proof

________

' Veritas.be !
 “NON-STOP
" SHOP '

.........
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Challenges

* Full omni-channel : one brand one story
« Sales & promotions alignment

* Ready for international expansion

« KYC ->eCRM

« Technical complex features
— Advanced content / product integration
— Unified promotions
— Localized merchandising online
— Multiple channels : mobile / tablet / kiosk
— Multilingual
— Flexible

veritas,®



Complex integration across company’s
Infrastructure

- VERITAS - System Landscape
Scanario: 18/04/2012
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Veritas O r e B Beigié - NL Winkel zoeken Jobs Contact
BEENMODE ACCESSOIRES HANDTASSEN KLEOING CREATIEF PROMOTIES HOW TO'S ﬁ Intoggen ¥

Nleuw! Jouw online bestelling nu SNEL & GRATIS geleverd in een Veritas winkel! | Vragen? +32 3 451 32 18 of klantendienst@veritas. be

g

PREIY
PONCHO!

VANAF € 19,95 1)
shop nu =

L N 4

- 20DE AAN -50% - PRETTYPONCHO - WOLZAK - PANTYLOOKBOOK ---
* N\
\’ 2
. @ .
LEDEREN TASJEMET GEBREIDE PONCHO BREDE ARMBAND SJAAL MET ZACHTE BREDE FINE LACE
KWASTJE MET ROLKRAAG MET GROTE STEEN GECOMBINEERD ELASTIEK MET
€29.95 €2995 €995 €1995 €395 €895

‘,‘.
|
4 ! :"(/I g
HOW TO CUSTOMIZE HOW TO WEAR HOW TO CREATE

je poncho j¢ sokken maak je eigen pompon-muts

veritas,
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eate & customize

CREATE & CUSTOMIZE

o~

", HALSKETTING MET BROEK IN SWEATERSTOF
~ FLATBACKS MET PATCH BLAZER IN SWEATERSTOF

| \x.r'
| \ !

{
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veritas @ a 98 Beigie - NL Over Veritas Jobs Nieuws Contact Hou me op de hoogte

SHOP PROMOTIES COLLECTIE DIY WORKSHOPS CAFECREATIF WINKELS iD-KAART h Login *

BEENMODE ACCESSOIRES HANDTASSEN EN PORTEFEUILLES LINGERIE SWIM- EN HOMEWEAR CREATIEF CADEAUBONS

BEACHSHOP BOYS AND GIRLS COLLECTION

Je goed voelen start met de juiste basis!
Ontdek hier de perfecte kleur voor je benen. N

PANTY'S EN COLLANTS
[poeLGroe?  * |[kwaLiTelr v |[moOTIEF * [ MERK *|[kieur *|[PRIJS * |[sorTeren 7]
R E}-‘— Temm c
Insua Falke Insua Insua
Alysée panty 8 DEN met Sheling 12 panty Caroline 15 DEN panty Elisa 10 DEN panty
open teen €11,00 €399 €9,59
€9,89
-m
nsua Emilio Cavallini Insua Insua
Sylvia 15 DEN ladder- Fine netpanty met fantlasie Beautor! lijne strepen Panty met bloemtekening
resistentes panty € 14,95 panty €795
€9,09 € 12,85

' B B
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verltas @" a paBelgié - NL Over Vertas Jobs Nicuws Contact Houme op de hoogte
SHOP PROMOTIES COLLECTIE DIY WORKSHOPS CASECREATIF WINKELS  D-KAART W [Login |

BEENMODE ACCESSOIRES HMANDTASSEN EN PORTEFEUILLES LINGERIE, SWIM- EN HOMEWEAR CREATIEF CADEAUBONS

BEACHSHOP BOYS AND GIRLS COLLECTION

We love shaving ¥ 01 ® =

BRAVO COLOR KLASSIEK
€1,85

Beschripnng JAEIETHS

Dit garen is niet alleen multifunctioneel, maar ook heel
makkeligk te onderhouden, Om nog maar te zwijgen
over de goode prys-kwaliteitsverhouding! De kleuren
geven een mooi effect en vallen perfect te combineren
met rest van het Bravo-kleurengamma, Het materiaal is
bovendien goschikt voor alle soorten haak- en breiwerk
Eon favorietje bij knutselliefhebbers

- 100% acryl

- Naalddikte: 3-&émm

Geschikt voor haken on breien

Schachenmayr

D e ZEENAERD
Maat One size
Hoeveelhed T
Gratis verzending vanaf € 25. Levering in een Veritas
winkel gratis
.................................. GERELATEERDE PRODUCTEN ccccccccsccnncsscnnsnnsnnnsannnnns
R N s b
, eiee
L LE I L))
Ribbon XL Super Big Energia Katoenen breitas Katoenen breitas Katoenen breitas
€885 €785 €505 met print met print met print

€ 29,95 € 29,95 € 29,65

veritas,©
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BEENMODE ACCESSOIRES HANDTASSEN  KLEDING CREATIEF PROMOTIES COLLEWE

home - create & customize - how to's - damesvest met vleermuismouwen boston

DAMESVEST MET VLEERMUISMOUWEN BOSTON

Drelena opnemen = 14 S. UAN IN DOOrUPALrOON Drelen, NIErny IN e |e
nld. [= terugg.] met kants., 1 s. av. beginnen, dan afwisselend 2 s. recht, 2
s.av. breien en met 2 s. recht, 1 s. av., kants. eindigen.

. Tevens bij het rechtervoorpand op 2,5 cm bieshoogte 5 knoopsgaten
maken; hiervoor in een heeng. nld. de kants. en 5 s. breien, * 1 omslag
maken, dan 2 s. het boordpatroon volgend recht of av. samenbreien, 11

o

Schachenmayr
Boston

€3,75

s. breien, vanaf * 3x herh., 1 omslag maken, 2 s. het boordpatroon
volgend recht of av. samenbreien en de nld. verder uitbreien. De
omslagen in de volgende nld. het boordpatroon volgend recht of av.

breien. Op 5 cm voor de bies alle s. afkanten.

=

. De knopen op het vest naaien.

i “ [ “ I S
- 0
" 1
- o § o
* Boston, 850 gecrunr.00002. achterpand Imkefvoommn
* VanPrym: 2 breinld.nr.6-7 ennr.7-8 en 1 lange rondbreinaald nr. 6-7 " %
* 5knopen, doorsnede 23 mm. €059
MOEILIJKHEIDSGRAAD - -
basiskennis vereist _ - i f
1 1 | | I as |
MAAT 75 @ 75 a5
M
GEBRUIKTE STEKEN
* Boordpatroon: afwisselend 2 s.recht, 2 s. av. breien.
* Tricotsteek: heeng.nld. recht, terugg. nld. av. breien. Verid ) Oiet Ueari
STEKENVERHOUDING: -beenmode Klik hier en blijf op de -winkel zoeken
A -accessoires hoogte van nieuws en -ons verhaal
met nld. nr. 7-8 in tricotsteek: 12s.en 18 nld.= 10 x 10 cm. S andiassen . -jobs
Z0 MAAK JE HET: -kleding -veelgestelde vragen
Prym -creatief We b i -nieuws
Achterpand: Aluminium rondbreinaald 80cm et Y ey P i
€5,75

1. 62 s. met de gekozen kleur en nld. nr. 6-7 opzetten. Eerst in
boordpatroon breien, hierbijin de 1e nld. [= terugg.] met kants.en 1s.
av. beginnen, dan afwisselend 2 s. recht, 2 s. av. breien en met 2 s. recht
1s.av. en een kants. eindigen.

2. Op 13 cm hoogte verder werken met nld. nr. 7-8 in tricotsteek. Hierbij
voor de vleermuismouwen in de 1e nld. [= heeng.] aan beide zijkanten 1
s. meerderen; hier de kants. en 1 s. recht breien, dan 1 s. meerderen [=
gedraaid recht uit het dwars draadje breien], verder werken tot 2 s. voor

-promoties
-cadeaubonnen

Klantendienst

Voor specifieke vragen
kan je terecht bij onze
medewerkers van
maandag tot zaterdag
van 10u tot 18u.
0032(0)3 45132 18

klantendienst(@veritas.be




Social Strategy

* \Why facebook

* Why Pinterest

* DIY hype

* Content strategy

veritas, @



Q '0' Sven Home 3

; Page Activity Insights Sattings Buid Audience ~ Help «

1 ||
; THIS WEEK .
1 165 I
. Page Likes ;
. 23,165 :
N Post Reach 8
: UNREAD .
1 ¥
1 0 I
i Notifications i
] ° [
1 Messages [
1 [’
. Recent I
1 Timeline About Photos Made by you More ~ I o [
] —_— 2014 ¥
; 2013 .
] PEOPLE > i Status ~ Photo/Video [ Offer, Event + - . [
i Openad B
. 52,319 likes What have you been up 107 )
1 Lo b |
) Soe Your Ad Here !
1 Tinne Marant, Cato Leonard and 15 others like L
1 |
1 1 Scheduled M ;
: ‘ !--m +12 e S SOmOrmOw ML S, VoW Pos oY nsmunrm ;
1 3 t J
o Veritas I
] - 9 — -
. ABOUT > Posted by Lien Vanherstrasion 2 hours ago « Edited 0 m " i vind je cns

1 v Seec . o op DIY Fashion Fair van L
1 Add street address Dit weekend vind je ons op DIY Fashion Fair van La Maison Viktor. Kom jij La Maison Viktor, Kom i i
1 City, State, Zip ook een kijkje nemen? ook een kijkje n... "
. 03450 11 11 ¥ C8 A4 i
i s r age 0 |
: e —— !

APPS >

“w EASHION FAjp

N6 ASPTEMIER 20

[

Ethias Arena ‘4 i

" Hassek 8 -

: N\ - il ;
" e —n

: Like - Comment - Share - Assign To - :

; ~ Show us your beanie .

« Kristol Peeters, Riet Vd Walle, Machteld Maree! and 5 Top Comments -

others like this.

wonn | Write & comment..

i — Wi veritas, @ |

| See Translasion [
"""""""""" Unlike - Reply + 4 1 - 19 minutes ago o e I o D,




Pinterest B -

veritas Unfollow a v
veritas ©
Qw
56 1,609 820 5,539 1,339
Boards i
Autumn colors Back to school Black and white Aboriginal Kids on the beach

T0O .. T
"bifon-- MR o
s &% | ///////
.—_ﬁ & Y LA™
- — e St Unfollow
We _Iove our national team ’ Skin is in Spring fresh tights Spnng'"esh so.c'(s
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Omni-Channel approach

Full service return point in Veritas shops
Same conditions : shop & eshop sales

Same brand story across touchpoints : prices / promotions / customers
service / flows

veritas,©



———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

VERITAS ID

« Gather insights
* Membership program , not an ordinary loyalty card

{ O

veritas,®



Social Media Landscape : interaction touchpoints

Customer Care

Listening

Social Selling Promotion

veritas,®



iy b LM Sessies: 2.220.308

Social Impact

v Linv

s Wbt pu i Sessies via sociale verwijzingen: 120.855

s WA Conversies: 70.145
Asaorthabisns... Bijgedragen sociale conversies: 1.001

% nieuwe sessies

Wb sk bl Conversies laatste sociale interactie: 304 |

o

10 E)

% nieuwe sessies

Sociaal netwerk Sessies % Sessies
1. Facebook 67.145 [ 55.56%
2. Pinterest 25788 [ 21,34%
3. Blogger 10.894 [ 16,46%
4., Ravelry 6.266 || 518%
5, Twitter 654 | 0,54%
6. WordPress 345 | 0,29%
| 7. Facebook Apps 330 | 0,27%
8. Linkedin 236 | 0,20%
9. Google+ o 36 | 0,03%
10. TripAdvisor 30 | 0,02%

Je In | ~
) Google+
) | Ravelry
Pinterest|
[Facebook) OF
. —
[_Tw'HMr L J
a s T L] 80 100
v Linv
Sep 2014
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Personal: :

. - Age i :
: * Occupation * Sodial class '
* Education * Subculture

‘o

. Psychological:

; * Motivation

; * Perception \;&R
! * Beliefs and attitudes D

* Reference groups
» Social roles :

o - Status
S
(¥

* Household type

BEHAVIOUR

| O ©

: Environment: Soclal Media: '
: * Technology » Youtube :
i : « Facebook |
¢ Econgmlcs « twitter :
* Inflation '

f « Politics g e |

Marketing: Customers' Response:
- Strategies * Selecting Brand ;
* Promotions * Buying time
* Advertising * Repurchasing .

- Communications * Buying intervals ve l”i ta Sg @

CONSUMER :




- The customer journey of Veritas |

: Customer Journey : Veritas :
1 31.05.2013 - Sven Bally !

Tacorenng,
watchng , offers, aares for products Sk . SV e o — e ooe [ d : :
wopwatin, product orowe , rermn w¥ery P 4 —— _— Wit s Satrpwry [ Comial et fatirs P ey Vet imang
contmmetions , oY acUxs st , ook duth , ~ - P Fosde b | roturn Back I
L] p oo




Our definition of Customer Xperience

« Align the tone of voice

« Same promotions/pricing

« Actions triggers based on profile behaviour

e Actions could be : DM , emailing , in store cashdesk notification

« Actions/Data not only out of known e-mailadresses/customers : behaviour
« Every interaction is a touchpoint : measure it/flag Know Your Customer

« Bridge all the touchpoints : online <-> offline

veritas,@®
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Sve
Head of e-Co

— sven.bally@ve
—  Twitter :@ba
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