
Case: Doorstromers



Ambitie Vereniging Eigen Huis
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Pilot Doorstromers
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• Doel: Doorstromers binnen het ledenbestand op tijd pinpointen, om vervolgens klantgericht te 

werk te kunnen gaan

• Het beter in kaart brengen van de verkoop- en koopjourney



Opzet
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Uitvoering
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Binnenhalen externe data Inrichten Data Platform Inrichten campagnes Visualisatie

• Azure omgeving

• Voorspelmodel

(Azure ML studio)

• Koppelen data

• Funda

• Inrichten API’s

• Click Dimensions

• Service-mails

• Te koop

• V.o.v

• Verkocht

• Power BI

• Visualisatie

voorspelmodel

• Visualisatie

conversies



Learnings
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• Durf en probeer

• Data inzetten om pro-actief te handelen wordt door de leden gewaardeerd

• Op een makkelijke manier, slim data combineren verhoogd wel degelijk relevantie

• Het ontstaan van niet gewenste situaties zijn onvermijdelijk als je data gebruikt

• Start klein (pilotvorm), zodat je ervan kan leren en de uitrol niet meteen vervuild raakt


