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Welkom met een lunch in het ‘Speelkwartier’

Pauze in het ‘Speelkwartier’

Marco van der Werf | The journey of AI .. Past - Present - Future

Marc Stickdorn | Designing the Future with Journey Management
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sterker met AI  
- CX Unraveled

Zaal 23

1.7

Maak Service Design 
sterker met AI  
- CX Unraveled

Zaal 23

2.6

Workshop: Onderscheidend 
blijven in een toekomst vol AI 
- Kyden 

Zaal 8

Workshop: Onderscheidend 
blijven in een toekomst vol AI 
- Kyden 

Zaal 8Zaal 5

AI in klantgericht ontwer-
pen: het nieuwe tijdperk 
- Informaat

Zaal 23

3.5

AI in klantgericht ontwer-
pen: het nieuwe tijdperk 
- Informaat

Zaal 23

4.7

M
eet &

 G
reet m

et M
arc Stickdorn

Podcast Experience Live
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Napraten met een borrel en een lach in het ‘Speelkwartier’
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Hoe Hyundai het 
H.E.A.R.T van medewerkers 
en klanten sneller laat 
kloppen - TOTE-M


