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Hoe breng je de 

marketingcommunicatie van 

een 220 jaar oud bedrijf in 

transitie

in razend tempo de 21ste

eeuw binnen? 



Onze afdelingsvisie

Wij maken de communicatie van 

ThiemeMeulenhoff effectiever, 

efficiënter en persoonlijker. 

En ja, natuurlijk met gebruik van 

moderne  technologieën en moderne 

media.



Ons commerciële bestaansrecht Ons commerciële bestaansrecht Ons commerciële bestaansrecht Ons commerciële bestaansrecht 

Wij leveren qualified leads!

We helpen sales op weg met de beste middelen

Wij zorgen dat klanten, waarmee sales beperkt contact heeft, 

(blijven) kiezen voor ThiemeMeulenhoff. 



Onze vijf uitgangspunten

1. Klant centraal

2. Eén ThiemeMeulenhoff

3. Herbruikbare 

communicatieformules

4. Iedere dag een beetje beter! 

5. Digitaal (tenzij…)



Onze werkwijze: agile
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marketingcommunicatie van 

een 220 jaar oud bedrijf in 
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Onze thema’s 



1. Voortdurend verbeteren 1TM.nl1. Voortdurend verbeteren 1TM.nl1. Voortdurend verbeteren 1TM.nl1. Voortdurend verbeteren 1TM.nl

Afscheid nemen van 203 websites en met één supersite onze klanten 

bedienen.  



In < 5 

maanden 

tijd

Agile

MVP

Alle content 

herschreven

Responsive

User 

experience 

centraal

Verbindend 

project



2. CRM en Marketing Automation 2. CRM en Marketing Automation 2. CRM en Marketing Automation 2. CRM en Marketing Automation 

Slimme tools om uitvoering te geven aan een groeiende digitale 

klantcontactstrategie, op zowel het terrein van acquisitie als 

loyaliteit. 











3. 3. 3. 3. FactFactFactFact basedbasedbasedbased

Van exceletjes en een wirwar van Google Analytics-metingen waar 

niemand echt wijs van werd, naar optimaal inzicht in klantgedrag en 

grip op de performance van onze middelen. 



4. Contentmarketing4. Contentmarketing4. Contentmarketing4. Contentmarketing

De wereld van het leren verandert en wij veranderen mee. Dat gaat 

met vallen, opstaan en leren. Content over dit onderwerp heeft grote 

waarde voor onze klant .





5. 5. 5. 5. Digital DelightDigital DelightDigital DelightDigital Delight

De klant in staat stellen te kiezen voor ThiemeMeulenhoff zonder 

tussenkomst van een live kanaal. 







6666. . . . LoyaliteitLoyaliteitLoyaliteitLoyaliteit

How to get them hooked? Onze nieuwe generatie producten biedt 

kansen, maar die moeten we wel verzilveren. Wat is onze visie? 



Vertrekpunt: wat 

kunnen we eigenlijk 

doen voor 

meer loyaliteit?



We deden bar weinig 

aan loyaliteit en dat is 

te verklaren



GAMECHANGER
Met digitale producten 

heb je doorlopend 

klantcontact





De echte vraag:

hoe krijg je gebruikers 

hooked aan je 

digitale platformen?



Voorbeeldstory 
Licentiecode activeren



% geactiveerde licenties













% geactiveerde licenties% geactiveerde licenties





7. Salespresentaties 

We gaan zorgen voor kick-ass salespresentaties, zowel over 

producten als over thema’s. 



8. LEAN werken

Door middel van LEAN zorgen we voor een betere flow en meer 

waarde voor de klant. 



9. Onze signatuur 

Hoe zorgen we ervoor dat we ook echt één ThiemeMeulenhoff zijn? 

Hoe geven we naast productontwikkeling invulling aan Samen Leren 

Vernieuwen? 











Ja je moest dan allemaal 

stellingen langs, heel leuk want ze zijn 

zeg maar op zoek naar de 

mening van mensen, of nou ja van ons 

eigenlijk, omdat ze dan met ons samen 

willen vernieuwen



10. En onze doelstellingen halen! 

We kennen onze leadtarget, we weten welke producten focus 

hebben, we gaan het commerciële seizoen samen met sales en 

andere afdelingen tot een succes maken! 



Ja, het werkt! 
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