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WWF fora living planet’

ZORG VOOR EEN HAPPY END,
GEEF DE AARDE DOOR

“Hoe aandacht voor datakwaliteit bij een charitatieve organisatie leidt tot een
hogere waarde voor de donateur en van de donateur”



Presentatie Datakwaliteit

bij WNF
Door Paula Middendorp

Projectleider DQ project & procesmanager
Databasemanagement




Het verhaal van datakwaliteit

Historie, Toekomst & Camp




& Opgerichtin 1961
% 910.000 donateurs in NL, waaronde




gdrmonie met de natuur. In het belang van de*
“natuur en in het belang van de mens die ¢
nodig heeft. o

Beschermen / herstellen belangrijkste leefgél
Aanpakken belangrijkste bedreigingena

Nederlandse samenleving bewust m




Het verhaal van het bos

Het Amazonewoud. Fen eindeloee variatie san planten, diersn en

Een gebied zo groot aks Spange s al ten prooi pesalen aan omver-
Kimaatverandering. Daardoor wordt bed egemwoud sieeds droger.

The End
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De database van het WNF.
Een eindeloze variatie aan
gegevens.

Een immense bron die
geefgedrag en
contactinformatie opslaat.
Onmisbaar voor onze
marketing campagnes.
Maar gegevens veranderen.
Elke dag....

wt  Het verhaal van datakwaliteit

Als we niks doen, verouderen
de gegevens.

De actualiteit loopt achteruit.
Versturen we dubbele mailings.
Dit is niet goed voor het milieu,
het vertrouwen van de donateur
en het rendement.

Totdat er uiteindelijk geen
effectief contact met de
donateur meer mogelijk is.

The End




we  Het verhaal van datakwaliteit

Het Wereld Natuur Fonds werkt
continue aan verhoging van de
kwaliteit van haar data

Het resultaat wat bijdraagt aan
The Happy End

vindt u terug in deze presentatie



wi  HISTORIE & TOEKOMST

1988: Database met doublure detectie software en
validatie

2005: Overgang naar nieuwe CRM strategie
(“Operational Excellence”) waarvoor een
Oracle-based CRM-database werd
ingericht

Resultaat: een integraal klantbeeld
waardoor klantprocessen en campagnes
efficiénter uitgevoerd kunnen worden

2009: Oplevering automatische
bestandsverwerking applicatie

2010: Project Verhoging datakwaliteit
2011: Ongoing DQ overleg met div. afdelingen




w CAMPAGNES:

& Werving nieuwe donateurs/jeugdleden,

& Retentiecampagnes
(om donateurs te behouden),

& Upgrade campagnes
(verhoging bijdrage bij bestaande donateurs),

& Rentreecampagnes
(om oude donateurs terug te winnen) ,

& Giftenmailings,

& Cross-selling activiteiten (aanbod van ander product).

Hoe beter de datakwaliteit hoe hoger de ROI




w MISSIE Datakwaliteit WNF

& Bij elke contactmoment via elk kanaal gegevens
valideren en eventueel verrijken

& WNF relatie zo makkelijk mogelijk maken om gegevens
te wijzigen en te verrijken

& Interne processen stroomlijnen
& Standaardisatie van data uitwisseling

& Toegevoegde waarde van juiste data aan WNF relatie
uitleggen

& Met een hoge datakwaliteit kan de waarde voor de
donateur en waarde van de donateur verhoogd worden
en kan het WNF zich onderscheiden
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WWF o Leads
Postretouren
ﬁesp&ns bestanden / @ en niet bereikt

Respons op
%usmmer Operatloy @ campagnes
@ {adres)
Structureel & eenmali e
0 Bestandsfmntmle WO
* Postretour e-mail & validaties
» Telefoonnummer validatie J_L EM Verrijkingen
» Adresvalidatie o
atchin
*Opschoning [ 9 ] ﬁ

*Matching en ontdubbeling

*E-mailverrijking op DM

|:>/ Campagne h&slnnde/

*Conversie Jongeren

* Stornoproces

_~ Mijn WNF bestanden ﬂ ﬁ ‘—\’:% ]~ Email bestanden _~

= Voorkeuren & interesses » Respons (click en open)

= In-/uitschrijvingen e-mail <]:| E e |:> - Uitschrijvingen
& Panda W E-mail systeem
o » Bounce (soft en hard)

= Wijzigingen donateurschap
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BETREFT VERZENDING POSTSTUK

Geachte mevrouw Middendorp,
Wij hebben een poststuk retour ontvangen dat voor u was bestemd en verzonden is naar het onderstaande adres:

Langenberglaan 5
6711HK EDE GLD

Woont u niet meer op dit adres? Wilt u ons dan uw nieuwe adres doorgeven? We kunnen u dan op de hoogte houden van ai
en van de resultaten die we mede dankzij uw steun behalen.

U kunt op de volgende manieren uw nieuwe adres aan ons doorgeven:

. Via hetverhuisformulier
2. Telefonisch, tijdens kantooruren, via 0900-1962 (15 cent/minuut)
3. Via Mijn WHE, ook als u nog geen Mijn WHNF account heeft

|s bovenstaand adres wel juist, dan vragen wij u dit via het beantwoorden van deze mail aan ons te bevestigen. Wij zorgen e
voor datvoor u bestemde post weer verstuurd wordt.

Alvast harteljk dank.

Met vriendelijke groet,
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Zoekpagina Zoekcriteria Zoekmethode

Postcode Land —alle=
| |5?11 HE [ alle T @ Standaard/ IR
Huisnummer |5 aanvulling I Groep =alle regioteams= - (71 Gerelateerd

Maam I Groepsraol RT =alle= - —
Zoeken

Flaats I Geboortedatum l—

Straat I E-mailadres I scherm |eeq

Administratienr. I Werklijst =niet geselecteerd= - Toevoegen
Rekeningnummer I 7
Betaalkenmerk I

Telefoonnummer I I

Werklijst

Rapport

Sturing en
beoordeling
s Internet Explorer medewel‘kel‘s Op | = | X

Samenvoegen
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Admin nr. 92658372 Bron Vu"Ing Velden [ @
Titel Inactief vanaf . code [Exiz | =

Initialen P Inactief reden Hoogste bedrag 7
Woornaam Mail status Post Datum bedrag 28122007
Voorvoegsel Relatie instructie . Contacten < 3jaar [0
Achternaam liddendorp Klachten < 3 jaar I =

Achtervoegsel SC. category Fx-relatie
Geboortedatum Gesl. |0 -

i
S

=1l
{overeenkomsten | E-zines | Adresgegevens | Betzlinger | Notities it [ overig { Details

Contact ID [Startdatum | Type/Cam/Sub | Contact met/door | Details |Note

o
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=
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iPersnun: Middendorp P.
|PRDCESS
Omschrijving: Giftenmailing Mensapen b

[

13/05/2009 |Campaagne COM14 Giftenmailing

Verzronden pakket: 15281, Giftenmailing MensApen niet
donateurs




,"f' EDS - Windows Internet Explorer il
|g hittp:ffzeist-crmwpfedsF TRANSMIT=/CORE M3/M3starkupz. htm
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Goedemorgen Middendorp P

Zoeken |

Scherm leeg

n ._"'r;'.l‘"."f_!'""" : =S g
Beheer -= Afgekeurde best.

Zoekcriteria

Bestandsnaam |=E|||E= |

Laaddatum |=EI||E= |

Gevonden records

29/03/2010  |WNF_octopusonline_EV_0QCO_1003290700_58.xml 58 g 0 0
29/03/2010  |WNF_octopusonline_EV_NRK_1003290700_739.xml 912

Bestanden met
meer dan 5 fouten
. gaan direct terug
naar bureau

# records : 6 Details bestands J

L |

Opties

-REL : Onjuist formaat
Roepnaam

-REL : Onjuist formaat
Roepnaam

-REL : Geboortedatum heeft
ongeldige waarde

Kooistra, ]

Otten., Tjeerd.

Huizing, Bjarne

Bruin, Ilse (en lois en [-REL : Onjuist formaat
julez] de Roepnaam
-REL : Onjuist formaat
Roepnaam

-REL : Onjuiste format
bedrijffsnaam

akni, B

Jeugdclublidmaatschap is
persoonsgebonden

Home

Sluiten




wrijdag 10 september 2010 15:38:08

Goedemiddag Roex A

Zoekcriteria Zoekmethode

Postcode Land =zlle= - :
_ A @ Standaard /[ IR
Huisnummer aanvulling Groep =alle regioteams= - 71 Gerelateerd

Naam | Groepsrol RT —alle= .

Flaats | Geboortedatum

Straat | E-mailadres [romijake@amail.com
Administratienr. l— Werklijst =niet geselecteerd= - Toewvoegen
Rekeningnummer l— Adrestype =alle= - Werkdijst
Betaalkenmerk l— Heedanigheid =alle= -

Telefoonnummer | | | Rapport

Zoeken

scherm leeq

Administratie

Opties Samenvoegen

# records : 2 Gevonden records

+ ]
E |Schouten 1. (V) O O B
P |Schouten J. (V) 28-07-1969 Priveadres : ISTEEN 80§ BpR

Voorbeeld Relatie en E-relatie
Dezelfde relatie staat 2 keer in de database:
1 keer als aanvrager proefexemplaar (persoon met adres) en de
andere keer als inschrijving nieuwsbrief (geen adres).
Op basis van een match kan deze worden samengevoegd en
ontstaat er een completer donateurbeeld.

Home
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s&f'; SAMENVATTING:

& Actueel donateurbeeld: we weten wie onze achterban
is. We maken het onze donateurs zo makkelijk mogelijk
hun gegevens te wijzigen.

& Compleet donateurbeeld: laag verval, succes'volle ™
en E-campagnes. Bij elk contactmoment valideren en
evt. verrijken.

& Correct donateurbeeld: lage vervuilings%, hoge
klanttevredenheid. Standaardisatie data uitwisseling.
Toegevoegde waarde juiste data aan donateur
uitleggen.

& Uniek donateurbeeld: trefzekere identificatie, geen
dubbele post. Stroomlijnen interne processen.
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LEARNINGS:

& Continue aandacht loont. Bij elke uiting/campagne
bekijken of datakwaliteit verhoging gerealiseerd kan
worden.

& Betrek je eigen organisatie. Brainstormsgssie
binnen organisatie vergroot draagvlak. Aandacht voor
datakwaliteit binnen jaarplannen.

& Maak datakwaliteit sexier. Door met aansprekende
voorbeelden aan te tonen wat de toegevoegde '
waarde is gaat het meer leven binnen de organisatie.
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w En de beloning: DQ AWARD 2010!

Uit het Juryrapport:

"De jury is onder de indruk van
de wijze waarop WNF
datakwaliteit onderdeel maakt
van haar missie tot
duurzaamheid en zo de hele
organisatie weet te motiveren
voor het project.

De resultaten spreken voor
zich. Het behaalde succes is
het gevolg van de
betrokkenheid, de kundigheid
en het enthousiasme van de
eigen medewerkers."




Hartelljk dank voor uw be angs e |ng. =

ZORG VOOR EEN HAPPY ( END,
GEEF DE AARDE DOOR—




