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Maak de klant regisseur van 
zijn/haar eigen proces. Maar 
wees ook daar waar de klant 
(vaak) al is.  Inventariseer 
wat voor jouw doelgroep 
nodig is. Wees altijd ‘3 years
ahead’ in je denkwijze!



üEuropees
üKoppelingen
üGemak
üInzicht
üE-commerce
üC-commerce
üData
üOnline
üSales



Architectuur
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Verint express



Ok! We waren digitaal, maar de employee delight was …













Millennials 18-35//Generation X 36-50// Baby Boomers 51-70//Silent generation 70+
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Bron Verint  #engage17



Team A t/m G EU Operations EU







Zet je medewerker centraal en zie wat er gebeurd…





Resultaat…..







Trends en uitdagingen!

Zin om een keer te komen kijken?

You’re so Welcome!

Groet,
Eveline Erkelens
Vacanceselect

eveline.erkelens@vacanceselect.nl


