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Identiteit ...



“Tell me and I will forget, show me and I will remember, involve

me and I will understand”

Hyperconnectieve samenleving?
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Onze manier van werken verandert



Film ...



Stellingen ...



Privacy krijgt nieuwe dimensies ...



Zeven dagen werken, zeven dagen recreëren...



Iedereen heeft als functieomschrijving: 
Medewerker klantcontact ...
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Hyperconnectieve samenleving ...

• Start deze discussie!

– Met uw collega’s

– Met uw klanten

• Herdefinieer: 
“Hoe gaan wij werken en samenwerken?”

• Herdefinieer:
“Hoe gaan wij verkopen en service verlenen?”

“Tell me and I will forget, show me and I will remember, involve

me and I will understand”



meesterschap in communicatie


