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Focus

Tijdelijke (contractuele) samenwerkingen
tussen onafhankelijke partijen waarin 

resources worden gedeeld/ gecombineerd om  
om gezamenlijke en individuele doelen te realiseren

Termen: samenwerken, interorganizationeel samenwerken, ketensamenwerkingen, co-creatie, 

` co-productie, co-branding, co-design, partnerships, ……..



Agenda

1. Bijzonderheden aan strategische samenwerkingen

2. De drijfveren om strategisch samen te werken  

3. De samenwerkings-lifecycle

4. Samenwerkingscapabilities



Bijzonderheden

strategisch instrument 
onafhankelijke organisaties 
balanceren tussen autonomie/ controle vs. afhankelijkheid/flexibiliteit) 
zowel collectieve doelen als individuele doelen
zowel samenwerken als concurreren
zowel vertrouwen als opportunistisch gedrag

Impact op opzetten en managen samenwerkingen



Drivers/ Motieven

Efficiency/ kostenbesparing
Complementariteit van competenties
Bedrijfspositionering
Creëren van standaarden in de markt
Vormen van machtsblokken
Gezamenlijk (politieke) belangenbehartiging
Stap naar acquisitie
Toegang krijgen tot subsidie
Technologie mogelijkheden, snelheid ontwikkelingen



Voor- en nadelen

Strategische afweging maken

Voordelen Nadelen



High failure rate



Hoe succesvolle samenwerkingen
opzetten en managen !!!

Uitdaging



Samenwerkingslifecycle
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Alliance strategie

Perspectief:
Transactiekosten
‘Resources dependence’
‘Learning’
‘Resource’
‘Institutional’

Voorbeeld

Make
(make, merger & 

acquisition)

Buy
(Other)

Ally
(together)



Partner selectie Strategic Fit

Operational Fit Human Fit

Network FitCultural Fit

Partner
Fit



Partner onderhandeling

Wie
Hard vs. zachte
Eigen, Samen, Ander
Geheimhouding
Valkuilen

Memorandum of Understanding and 
Principles
1. Doel van de overeenkomst
2. Spirit of the venture
3. Belangrijkste doelstellingen en 
verantwoordelijkheden:
4. Besluitvorming
5. Middelen
6. Financiële filosofie
7. Risico & rendement
8. Project specifieke onderwerpen
9. Structuur
10. Transformatie
11. Planning
12. Bindende Clausule
13. Geschillenregeling



Alliantie ontwerp

Formeel Informeel

Juridische 
vorm

Financiële 
details

Scope exclusiviteit

Doel, planning, 
control

Conflict oplossing 
procedure

´Authority´structuur

Communicatiestructuur

Leider-
schap

Cultuur

Reputatie Vertrouwen
Commitment

Normen/ 
waarden

Persoonlijke relatie

Locatie Compensatie 
mechanismes



Alliantie Management

Day-to-day operation:
Conflict management
Vertrouwen/ commitment
Voortgang 
Coördinatie
Communicatie 



Alliantie evaluatie/ performance

alleen vs. samen
initieel vs. emergent
subjectief vs. objectief
frequentie



1991

2004

Alliantie beëindigen



Samenwerkingslifecycle
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Capabilities
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Alliance capabilities (o.a rollen, processen, tools,methode, kennis/ skills)



Voorbeeld Capabilities (tools)

Alliantie
strategie

Partner
selectie

Partner
onder-

handeling

Alliantie
ontwerp

Alliantie 
mngt

Alliantie
evaluatie Alliantie

beëindigen

Value-chain 

analyse form.

Behoeften

analyse

checklist
Partner screening 

form.

Partner-fit-

evaluatie form.

Beh. en wil-

checklist

‘Memordum of 

understanding’

Risico assesment

Evaluatie form

Beeindigen

alliantie

checklist

Beeidiging-

splan

Alliantie contract 

template

Alliantie structuur

handleiding

Alliance-metrics 

framework

Contactpers. lijsten

“trust-building”



Capabilities ontwikkelen
Bepaal 

samenwerkings-
ambities

Bepaal 
capabilities-

ontwikkeldoelen

Bepaal 
ontwikkelstrategie

Ontwikkel-
implementeer

Evalueer

• Welke

• Level (A, U, I)



Conclusie

Samenwerken met externe partijen:
een strategische keus

bepaalde uitdagingen

systematisch doorlopen samenwerkingslife-cycle

elke fase een kritische stap

vergt  bepaalde capabilities

afhankelijk ambities ontwikkel de juiste set capabilities



Contactgegevens

Pepijn Vos
TNO
Onderzoeker/ consultant op gebied van effectief innoveren en samenwerken
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M  06 - 518 14644
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2600 GB DELFT


