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Customer intelligence in de
not for proft sector

Rens van Loon en Ed Peelen



Vele termen

* Marktonderzoek

* Databasemanagement/marketing
e Customer insights

e Customer intelligence

* Business intelligence

* Marketing automation

e Data driven organization
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Insights

Je kunt de persoon identificeren (feit)
lemand pint (gedrag)

Om te betalen voor een aankoop (behoefte/vraag)
Maar breek de betaling af (gedrag)

Inzicht: moeite om pincode te onthouden? Wil eerst checken of er
voldoende op de rekening staat? Heef moeite met de pinautomaat?

Inzichten en motieven/drijfveren
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Hyperpersonalisatie ) / |
en inzichten

3 Personalisation Attribute Types

200 /308 [0

Contextual Demographic Behavioural
And more

Gptimizel @o_cohen
L4 #PRWDReveal
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Nieuwe databronnen

* Binnen jouw omgeving
* Samen iets creéren — IKEA

* Binnen de omgeving van een partner

* Flickr — fotocommunity en WNF ,
Stapsgewijs

e Binnen de sociale omgeving(en) van de ander binnenhalen in
datawarehouse?
* Facebook — Anton Berg

Accepteren url/ip
identificatie?

* Op een platform (anonieme of bekende bezoeker)
e All Things Hair
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Fans aan de slag met de
#IKEAfoodchallenge
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Eten is overal! Samen can tafel, goede gesprekken en candacht voor

im 700
:juelg;nemers elkaar, dat begint allemaal met eten, IKEA heeft cen verrassend
hebben de k assortiment aan Food producten, producten vit het kitchen & dining en
© hen € Kans cook & eat assortiment,
om nun
kookkunsten te Al Iid von de IKEA msidersclub go je somen met  gemokkelii olledoogs recept, levke borralhopies
Pouline de IKEA Food Challenge oon. Je of juist ven vitgebreid diner voor vrienden. Al e
delen met Ikea, de ontvangt een verraswingipokket met IKEA Food  bevindingen plooh je op socicl media.
jury en het publiek producien. De uitdoging is om con de slag te

goan met het moken von recepten met bebulp  Ga | de vitdoging cen? Meld je hieconder can!
von de producten it het pakket, Denk can eon
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Aanmelden WNF nieuwsbrief



Data driven (sociaal) ondernemeschap

Visie &
Strategie

—>» Organisatie
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Middelen Toepassing

Performance
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