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EVEN VOORSTELLEN…….

Babette Pol
Donorrelaties Sanquin

Ewald Lausberg
Directeur Store Support



Store Support BVStore Support – Groei in klantbeleving
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De Koning (!)
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DRIE FASES OM DONOR TE WORDEN
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OVER SANQUIN

https://www.youtube.com/watch?v=v2qSJeZU1PY
https://www.youtube.com/watch?v=v2qSJeZU1PY
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DIVISIE BLOEDBANK IN NEDERLAND

• Het hoofdkantoor in Amsterdam

• 52 vaste en
85 mobiele afnamelocaties

• Aantal medewerkers: ca. 2800

• Het bloed wordt in Amsterdam en 
Nijmegen verwerkt

• Op 7 plaatsen hebben we 
uitgiftepunten



17

CIJFERS

• 2% van de Nederlandse bevolking is bloeddonor

• +/- 270.000 bloeddonors en 60.000 plasmadonors

• In het huidige donorbestand is de M/V verdeling 40/60

• Aantal benodigde nieuwe donors in 2018: 60.000

• Aantal donors dat wordt uitgeschreven op jaar basis: 50.000

• Het aantal nieuwe inschrijvingen in 2016: 51.122 (+25% tov 2015)

In het oude proces voor de nieuwe donors kwam slechts 55% van 

de aanmeldingen tot een donatie
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WERVEN VAN NIEUWE DONORS

https://youtu.be/wvRlDbRne9Y
https://youtu.be/wvRlDbRne9Y
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DRIE FASES OM DONOR TE WORDEN
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DRIE FASES OM DONOR TE WORDEN
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DE DONOR FUNNEL
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WAAR LIEPEN WE TEGENAAN?

• Het ontbreken van inzicht hoeveel Donors er in het proces zitten en hoeveel 

per journeystap.

• Een stuwmeer aan nog te bellen donors

• Onvoldoende afstemming over benodigde capaciteit tussen werving, DIL, 

Artsen en afname

• Het handmatig moeten invoeren van donorgegevens

• SOP’s

• Te weinig telefoonlijnen

• Te krappe openingstijden DIL

• Capaciteit keuringsartsen

• Capaciteit EDD plaatsen
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INSCHRIJVING NIEUWE STIJL
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FILM NIEUWE DONOR JOURNEY

https://www.youtube.com/watch?v=6TGsY9vA-jw
https://www.youtube.com/watch?v=6TGsY9vA-jw
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CONCRETE VERBETERINGEN 

Meer dan 90% van de nieuwe donors 
klikt vanuit de autoreply e-mail door 
naar de speciale landingspagina voor 
nieuwe donors.
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MYSTERY DONOR




