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Bekend in Nederland van zo’n 60 merken
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Data strategie




Sanoma'’s speelveld in het bereiken van de klant verandert

Technologie
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In deze nieuwe wereld werkt Sanoma aan een

toekomstbestendig cross mediabedrijf

(- (- )

Van: Uitgever & Broadcaster Naar: Cross Media Bedrijf
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Onze visie: Dag Iin het leven van Louise

-~ —

Volgende dag:
Aanbod voor VIVA
abonnement

36 jaar Interesses:
Louise@wnoit.nl . Mode

06 12345678 # Home Deco
Deventer 8@, Entertainment

vtwonen abonnement
Credit card 12345

MIDNIGHT

Aanbeveling om te kijken naar “Gouden bergen” op
KIJK.nl na Danni Lowinski (alternativef: koop DVD box
vorige seizoen Danni Lowinski)

Bij thuiskomst: laptop

Retarget fashionchick banner:
Klikt op banner en koopt product

(111111

EL’OREAL’
) @

Klikt op mail

20%: te
bk 4 Vs

en gaat naar N, sy F BtB propositie
website en

koopt kaartjes

<«

=Wl Opstaan: mobiel

Gepersonaliseerde content

T F-: «4 Woonbeurs Amsterdam wordt
b ) vt wonen&design beurs

Pretarget fashionchick content

205 - L "',
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» miinto.nl -

Plaatst bericht op
VIVA forum over
“Gouden bergen”




Investeren in data/analytics essentieel voor realisatie strategie
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Sanoma Account is de ‘lijm’ van de strategie

Online gedrag

Niet geidentificeerd
Voordelen Sanoma 4 S
*  Verbeterde profiling ~
« Cross device targeting
* Loyaliteit en churn verbetering
® © *  Verhogen traffic
»  Gepersonaliseerde ecommerce

Transacties Geldentificeerd mogelijkheden

_"B
. s an omafliN S

Voordelen klant

» Toegang tot premium content

* Betaalgemak

»  Gepersonaliseerde instellingen
& meldingen

* Beheer abonnementen

»  3rd party voordelen

Sanoma
Account




Doelstellingen van ons Big Data Programma

, P

S

Het enorme bereik van Sanoma SBS op individueel niveau inzetten
door personalisatie van content en marketing

" Y ]
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Ontwikkelen van use cases, die schaalbaar en uit te rollen zijn over
alle merken en kanalen




(Big) data roadmap van Sanoma/SBS

Zijn simpel gestart,
maar elk nieuw te
starten project is
next level

Realtime data

Geautomatiseerd

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Dynamische content

1-1 marketing

Zelflerend systeem

0((\ % Gedragsdata

Content promotie

@ Gepersonaliseerde content
Qe Product promotie
o

Consumenten data
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Onze inspiratie: Obama's Big Data won de VS verkiezing 2012
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Rayid Ghani

Chief Data Scientist, Obama voor America

‘We found it was important not to start with the data
(looking for patterns), but to start with carefully
thought-out "business" questions.

We embedded analytics into every function in the
campaign, from fundraising, to recruiting, to
mobilizing volunteers and persuading voters.

We worked with all channels—messaging, polling,
social media, and TV and online advertisement—
and helped every campaign department use data
more effectively across these touch-points to
personalize all communications and increase their
relevance.’

s anom ol 8IS
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http://www.richrelevance.com/blog/author/rayid-ghani/
http://www.richrelevance.com/blog/author/rayid-ghani/
http://www.richrelevance.com/blog/author/rayid-ghani/

Elk project start met duidelijke use case & waarde propositie

— Big Data gebruik ‘

Koppelen merken en kanalen

SBS nasns &

K@ESKEURIGNL
Margriet

Slimme algoritmes en combineren van
data leidt tot nieuwe inzichten

\g\\lwlé%
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Personaliseer content en aanbiedingen

‘\

Creéer waarde voor de klant )—

Ontvang juiste content en aanbiedingen

Juiste tijd, kanaal en plaats

© i

Zoek en target specifieke klanten in het
gehele netwerk van Sanoma SBS

% Creéer waarde voor Sanoma SBS i-

Verhoging van de omzet

Verhoging engagement

v

Efficiency en verlagen kosten

14

Sanomal e



Elk project start met een pizza sessie...




Elk project heeft een duidelijke ‘business owner’

"What's In 1t
for me?"




Slimme pilots leiden tot ‘requirements’ en slim investeren

enablers

rements

requi
A\




Alleen projecten die we kunnen automatiseren en waar we
schaalbaarheid kunnen bereiken worden geimplementeerd

[ project ]
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Dit doen we door geautomatiseerde analyse producten te

ontwikkelen die bij merken en adverteerders zijn uit te rollen

Productization of data analytics

QUi Margriet Oudérs

Week
FASHIONCHICK vitwonen

BB @m (Startpagina

UK
K@ESKEURIGNL LINDA.

&

Customer profiling
+ Interests; Intents .
* Demographics - /_ — - LI \-\@
« Behaviour Smart Targeting Recommendations Offer Optimization Reporting .
» Lookalikes \ « Collaborative filters « Selflearning ad opt * Interactive
i ) + Re-targeting + Next best offering + Cross device targeting dashboards
Analytics portfolio + Location based + Refined algorithms » Marketing Automation

- Senvice purchases / sales Kon"ne

Data . * Magazine User data o (CrTETET s
- = Online browsing = Ad clicks
sources Opt in + Mobile application usage Ssamhes Msc:;ow:l i data Analyses

« Websites visited

= Data capm Digital

+ Data sharing consent -

+ Marketing consent Online W\ serv.& eCOM 20 Al)d\ll13l‘torla|
Consumer Behaviour ELEIL LY

Opt-in
<>
* Inbound contacts . relations
* Qutbound DM 360 customer Vlew * Spouse

* Next-best offer

*+ CLV

= Likelihood to churn
* Likelihood to respond to campaign
Beha\rlora\ segment

= Children

Qutbound TM
Contact . Outbound EM User gen. Demographlcs » Parents
content * Friends

data - Responses

Subscriptions = Age, gender, income
@ ToEn External data p © ST
Media * Transaction history Customer and

= Pictures
+ Blogs
+ Postings
* Product and service = Online subscriptions
Social and " " R N L ST SR  Bundies subscription data
ocial an = Opinion surveys = Blage © L lpRitr e = Payments
= Content sharing = Online panel data

external data\

_HB
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Projecten worden end-to-end geimplementeerd

20

Data, processen &

systemen ii l
.’
!’

Analytische Enablers
Waarde propositie

Automatisering &
Business uitrol

Data verzamelen, data opslag,
datakwaliteit & data management

Analyses, algoritme ontwikkeling,
voorspelmodellen

Personalisering van content en
aanbiedingen

Uitrol naar andere merken en kanalen
leidt tot verhoging van omzet en
marge




Voor elk project wordt een multidisciplinair team
samengesteld met brede kennls en vaardlgheden

SRR Bl specialist \'I,:‘, ~11 Data archltect
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Resultaten




Verschillende big data technieken ontwikkeld en getest

Datagebruik uit totale Sanoma netwerk

Collaborative filtering

Qo O 3

Which people did the same? Recommend
Dress to:
£y
Bought Dress ' '\t&' B e .
| < | : >
Jacket | Skirt Jacket | Jacket | Coat
She also Skit |Coat |Coat |Coat | T-shirt
looked at: T-shirt T-shirt | T-shirt
- Jacket
- Coat
- T-shirt
+ 185%

CTR
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A WELCHIS
(Startpagina

o
| | o © ¥:)
g Ontwikkelen van ‘aanbevelingen’ met a Drece ‘ Dress | dacket | Cost & a
¥/ behulp van slimme algoritmes R &
‘:!' Dress zcommen H
9 Personaliseer content en p o
&Y/ aanbiedingen 2 o
Jacket | Coat
g Test en creéer oplossingen voor uitrol e Dress con of
KOESKEURIG FASHIONCHICK

Reciprocity
Consistency
Social proof
Authority
Liking

. Scarcity

FASHIONCHICK

o0k wNE

Gepersonaliseerde retargeting

Product data

Cosumenten data ANALYTICS

Productfeed adverteerder

LA P
Product view

Data verzameling
Real Time data verwerking
Algorithm

afbeeldingen

stijging
conversie

Content aanbeveling op basis
van persoonlijk profiel

Volg onderwerpen via je eigen
O M NU nieuwsteed 7
AANBEVOLEN DOOR DE REDACTIE

publieke omroep + VoLG
Steekpartij Voorburg
Ebola /
) 300K users
Koband 1,2 miljoen
actieve tags
. I MIJN NU
(Startpagina



Met het innovatieve ‘“Topic model’ wordt het leesgedrag van
bezoekers aan het Sanoma netwerk geanalyseerd

~

Brondata:

» >300.000 artikelen

Techniek:

« Natural Language Processing

+ Continu testen, validatie (0.b.v.
onderzoek) en optimaliseren van het
\ model

il .
S an om o N 3
2 S an o maliN S



Hierdoor kan elke bezoeker worden ingedeeld in ééen of

meerdere interessegroepen

Resultaat:
200 topics, ingedeeld in
interessegroepen

Justitie

p@l.lnls

= —~
S an om o N 3
25 sanoma > S



Van elke bezoeker kan bv worden bepaald of deze interesse
heeft In wonen

= - -—@ -~
S an om o N 3
26 sanoma > S



Het topic model kan op basis van het leesgedrag van een
bezoeker ook leeftijd en geslacht voorspellen

4 ) 4 )

« geslacht: 85%

« Content en aanbiedingen
personaliseren 0.b.v. interesse- en
socio-demografische profielen

* leeftijd: tot 14% * Sales propositie BtB
25)
l@@ - Op web en mobiel te gebruiken
Po
20) (15)=(30p ©
- J - J

SBS



We creéren schaalvoordelen door de succesvolle big data
technieken uit te rollen voor heel Sanoma, o.a. bij vtwonen

EEN . -,
VTWONEN &
VOORJAARS

HUIS

Ik
¥

VtWOIlCIl ql






Om het data denken aangewakkerd te krijgen, zijn we klein
begonnen met een data driven campagne

EEN A MA4R,
HU'S Speluitieg

ats 90 gage tour « voor 22:00 uur besteld, morgen In huis! « Gratis verz ing boven € 50, kiant
Login
I l‘ :I l HOME SHOP INSPIRATIE BINNENKIJKEN DIy MAGAZIN
Facebook

wonen meubels koken en tafelen tuin en terras cadeaus viwonen collectie sale
via email

Campagne concept

Vul je winkelmandje met producten met een totale waarde - TV, Radio, Print, online display, prerolls, PR
van exact € 10.000,- ; ’ ’ ) ’ » PR,

= social

Inzet campagne middelen

Hiervoor heb je 24 uur, op 21 Maart 2015 (Lente)

- Data gedreven: email, nieuwsbrieven, banners
Registreer je vanaf 10 dagen voor de actie




Gratis 90 dagen retour » voor 22:00 uur besteld, morgen in huis! « Gratis verzending boven €50.- Klantenczervice

I l‘ :I I HOME SHOP INSPIRATIE BINNENKIJKEN DIy MAGAZINE TV

wonen meubels koken en tafelen tuin en terras cadeaus vtwonen collectie sale nieuw merken

winnaar voorjaarshuis

e dl It === ™ et Y
A T . [N

Indrukwekkende getallen:

31.271 geregistreerde accounts met opt-in

26.468 totaal nieuwe accounts voor vtwonen.nl

15.150 deelnemers deden mee met een volledige wensenlijst
Gegenereerde opbrengsten van € 195.000.000,- in 1 dag!

21
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1. Zuiver High On Wood Kast 2.200
2. vtwonen bed Feston 2.062
3. BePureHome Oldschool Houten Halbank 1.823
4. Bloomingville Kleed Schapenvel 1.608
5. vtwonen Dresser Kledingrek — Wit 1.601
6. Stadler Form Otto Ventilator — Hout 1.315
7. vtwonen Stock Trolley Large Wit - Metaal/Hout 1.310
8. vitwonen Bed Flower — gestoffeerd 1.296
9. Dutchbone Kapal Eettafel - 200 x 90 cm 1.286

10. vtwonen Junior Store Opbergbank - Hertog Grijs 1.250




Data gebruik heeft het aantal deelnemers met 39% verhoogd

| {_I |

v’ ' ) i ]
W (L
<A | RSN } =

Business as usual

Massa mediale campagne

Big Data & analytics

Analytics gedreven 1 op 1 campagne

Resultaat

Deelnemers vtwonen voorjaarscampagne (#)

EEN . o
VIWONEN 2!
VOORJAARS
HUIS

.@

EEN
VTWONEN
VOORJAARS
HUIS

1

Above-the-line campagne
(TV, Radio, Abri, Print, Online display)

31,1k

Big data

Business as usual

1-op-1 emailing en bannering op specifieke
doelgroepen (similar audiences)

Erg hoge conversies, met name op
doelgroep “identical twins”

N3

I ) < oan
N
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Omzetverhoging van 24% door personalisatie van product

suggesties

Business as usual

Vaste product suggesties

HOUE S0P NEPRATE ENENGSEN DY MAGRAE TV

@ \UIS VAN LEONOOR WIJDEVELD
Ema
INv

Big Data & analytics Resultaat

Data gedreven product suggesties Omzet per email prospect (€)

€1,67

Business as usual Big data

Dynamische emails: suggesties
gebaseerd op indidueel winkelgedrag



Genereren van traffic Web funnel optimalisatie

Verhogen relevant verkeer naar Verhogen engagement
de vtwonen website/shop vtwonen bezoekers

Vervolgens e, T,
14 andere
Big Data

~ € 120k per jaar ~ € 195K per jaar

i n Itl atl even 14 initiatieven, potentiele
geidentificeerd - oreesne €O
en o p g e p akt @ = e, pgté?li:iigréegrir;’et

E%Eezrz)ti;il% g:r}gztr ~ € 1.080k per jaar

Retargetting & Loyalty Conversie optimalisatie
Bezoekers verleiden tot Converteren bezoekers naar
terugkeer en up sell vtwonen sales - trial




Collaborative filtering voor productsuggesties

Ievert S|gn|f|cante stljglng In omzet op
e\

Business as usual

Voorbeeld vtwonen website aanbevelingen

Product waarop geklikt

Product suggesties

Big Data & analytics

Voorbeeld vtwonen website aanbevelingen

Product waarop geklikt Product suggesties

aanbevolen:

aanbevolen:

" @

k

“‘Andere mensen die dit product kochten,

kochten ook deze producten”

& 3

P



Collaborative filtering voor content aanbevelingen ook succes

BN EEE W1
g il
Tijdens A/B testing wordt dit vergeleken met A

- —_

Collaborative filtering is gebruikt voor L. 1 '*H'. T |

aanbeveling van artikelen | . U
LN "..\ gl )

‘business as usual’: manuele tagging van ; \ iy

artikelen | \ (Vf

2}

S

Apres-schaatsfeest Winterse woonkamer De 10 leukste cadeaus voor
de feestdagen



Gebruik van het topic model leidt tot uplift van 63%

S TR TR Bl ."..',{».‘ : - ‘ v‘ v .: ;r K".‘ *' ‘,s'

_ ) ' ) \’ut," ', \ *-' { : . -
Topic model is gebruikt om slim te | 'j ..-I 5
segmenteren 1 3 ‘{ | Look-a-like model based on visitors of 0149, b
Tijdens de campagne worden diverse 2 ;i'l | landing page of summer campaign i

i i

SEIENEn SHmErEEsel e eneEling ‘v Interest Group Home Decoration based on
vergeleken. | ‘ fopic model

=y » % | \Visitors of Home Deco related websites*
. ' - (standard krux segment)

o

1 vtwonen
SHOPPEN »
' i

= 'll"."":"”'r B R " ) Run of Network (Random)
‘ ||IIIII l_ . - 3 =t

Frequent movers based on Cendris data

House owners of above average prices
(>= 250K € WOZ) based on Cendris data

Visitors of Home Deco related websites**
(according to vtwonen marketing)

Look-a-like model based on participants of
the one day shopping campaign

- S



Het data denken begint steeds meer in onze genen te zitten

Afdeling CD&A

!ZOftel

Data Scientists

il

gData architecten

5 STAGES OF DATA-DRIVEN MARKETING

— ) DATA ANALYTICS ||CAN'TWE ||SINCE | ACCEPT
L Ontwikkelaars | SHMATA.  ||IsTHE JUSTTWEAK || WHEN DID | DATA THAT
DEATH OF [[THE MODEL || MARKETING || SUPPORTS
\, CREATIVITY.||TO GETA || REQUIRE SO || WHATEVER
‘ DIFFERENT || MUCH | PLANNED
\ \ RESULT?  ||MATH? T0 DO
QLQ \ \ \ ALREADY.
. " \ . '
%‘ : y \ ' \'.A \
: | \ \ \ \
5 g
< = Cr
\ = /4

4 /1

BARGAINING| DEPRESSION | ACCePTANCE
® marketoonist.com

39



Dataverzameling is een vast onderdeel geworden van het

viwonen concept en laat zien dat het ook echt leuk kan zijn!

vtwonen
Y T v | ]

VTWONEN WOONTEST

Welk woontype ben jij en welke stijl past daarbij? Bohemian of industrieel of .. Met de woontestjes van viwonen ontdek je meer over jezelf en je voorkeuren in

en rondom je huis. Welke basiskleur geef je jouw huis bijvoorbeeld. De vragen zijn prikkelend, inspirerend en zetten je aan het denken. Bij iedere test krijg je

een persoonlijke uitslag én tips en inspiratie om thuis zelf aan de slag te gaan. Ontdek meer over het woontype in jou en doe een van onze woontestjes. Veel

plezier!

B

sl

NIEUW

‘ WELK BBQ-TYPE BEN JI1J?

Stokbrood, salades en dipsausjes zijn lekker, maar het

WAT VOOR EEN WOONTYPE BEN
JE?

Je huis weerspiegelt wie je bent. Tenminste dat zou fijn

WELK (BASIS)KLEURTYPE BEN J1J?

Kleur is de basis van je huis. Het palet waarop je verder
echte werk is toch wel de barbecue. De één weet net kunt inrichten. Het fijne aan kleur in huis, is dat je geen

zijn. Toch lukt dat niet aitjjd. Misschien omdat je het hoe hij een hamburger klaarmaakt, en... rekening hoeft te houden met wat jou...

lastig vindt jouw persoonlijkheid om te...

B e ]

(s anom a8
40 sanoma > 5



£ vorige vraag




jij bent stoer

Je bent een stoer type. Ruwe bolster, blanke pit en recht door zee. Respect!
Zoals jij zouden er meer moeten zijn, puur en authentiek. Dit zijn ook precies
de elementen die jouw woonstijl het beste omschrijven. Jouw hart gaat
sneller kloppen van ruwe en natuurlijke materialen, oorspronkelijke details
en ambacht. Het mag groots en met een rauw randje. Dat vind je veel
spannender dan als het allemaal bedacht en bij elkaar gezocht is. Het liefste

ontwerp je dan ock zelf. De woonstijl die goed bij je past is industriee

Kleuren: zwart-, wit- en grijstinten, legergroen en felgekleurde accenten.
Vormen: strak, ruw. Materialen: metaal, beton, canvas en
hout. Dessins: grafische dessins als letters, typografieén en stempels.

Kijk in onze shop voor producten die bij een industriele woonstijl passen.




Samengevat
Home Deco
successen

big data
initiatieven

Aanvullende

doelgroepen
look-a-like
modelling

| Personaliseren

emails
1 shopping analytics

aarlijkse verhoging van de
omzet 0.b.v. gepersonaliseerde
aanbiedingen en content

Exra deelnemers dankzij
analytics in gerichte campagnes

erhoogde omzet door
persoonlijk productsuggesties in
email campagne
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Wat heeft het ook
opgeleverd?




We zijn data echt op een ander niveau gaan gebruiken

Data is leidend
in ontwikkeling
van nieuwe
kansen

Strategisch

Data verkoop

Data heeft
ondersteunende
Tactisch rol in gebruik
over kanalen

en merken heen Consuementen behoeften . Vergroot bereik met Cross i Customer Engagement &
. Verbeteren targeting .
beschrijven channel campaigns Loyalty

Data heeft OPTIMIZATION  EXPERIMENTATION TRANSFORM|
ondersteunende (‘) /\ = \SSISTANCE,
rol in gebruik L ‘ Illl ERVICE S
binnen één ‘ﬂ?‘

kanaal of merk

_HB
45 s an omafliN S



Datakwaliteit heeft structurele aandacht binnen Sanoma SBS

‘Increase Households’

Ander strategisch data initiatief
gestart binnen Sanoma SBS

Externe TVin

Data program

Volume&
kwaliteit

VEWCA atabase
campagnes

Sanoma/

SBS assets

‘360 Consumer Database’

[ Analyse ][ Campagnes ]

—~

Sanoma Account

&'

.

)

Sanoma
Account

7 I8

unidentified

’ o

identified

Online
behaviour

J
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Aantal gebruikte databronnen wordt steeds verder uitgebreid

~ Online data

B Magazine User data

M Service purchases / sales
B Consumer bids
M Searches

M Online browsing _ .

ODt-i B Mobile application usage W Ad clicks, views mCL/
pt-In M Websites visited — W Ads shown W Likelihood to churn
igita

: ) M Likelihood to respond to campaign
B Data capture consent Online Services & Advertentie .
. M Behavioral segment
M Data sharing consent Gedrag eCOM gedracg
B Marketing consent S
Consumer Analyse
Opt-in ; - :
B Inbound o‘ 360 Customer View
contacts M Spouse
B Outbound DM M Children

B Next-best offer

B Outbound TM User- M Parents

B Outbound EM generated i
utboun onten PNl ™ Age, gender, W Friends
M Responses ) [
M Pictures n Social ineome
Ratings i Externe data
Media

M Blogs B Subscriptions

Contact data B POSNGS g b i ct and service ratings \ W Purchase/ transaction history Klant en
)  monl L
B Opinion surveys M Facebook, Google+ m 31 party, .g. Cendris . Online subscriptions abonnementen
. B Blogs B Competitor data Bundles data
SOCIaI en \. COngtent sharing ® Online panel data W Payments
externe data — ~— -

a SBS
L



Governance en privacy krijgen speciale aandacht:

Privacy champions benoemd binnen de business

Beleid

» Definieren Sanoma’s key privacy principes

Richtlijnen, procedures en enablers
»  Opstellen richtlijnen en procedures

* Implementeer Governance model o _ _
«  Ontwikkeling van technische/operationele enablers

+ Speel een rol in belangenbehartiging van de bedrijfstak

Beleid

Monitoring & Rapportage

*  Ontwikkeling van controle mechanismen

‘Privacy by Design’

*  Ontwikkeling van een proactieve en
interactieve manier van werken

Opzetten rapportages

+ Training & awareness teams

48 HeclaleNnlel ocithe world



"

Samengevat




5 belangrijke inzichten

Zonder business(roblemen)
geen projecten

Maak de CxO een ‘believer’ en
Zorg voor sponsoren in business

Begin klein, toon meerwaarde
aan om een business case te
bouwen en (IT) investeringen te
rechtvaardigen

Factor mens cruciaal:

Data-denken in de genen




De successen van ons Big Data Programma

, P

SR

Het enorme bereik van Sanoma SBS op individueel niveau inzetten
door personalisatie van content en marketing

———
3 ¢
]
- _a

Ontwikkelen van use cases, die schaalbaar en uit te rollen zijn over
alle merken en kanalen




