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D-reizen onderscheidt zich door 

Grootste 
onafhankelijk 

reisbureau  
en grootste aanbod 

 
 

 
D-reizen ontzorgt  

D-reizen regelt jouw vakantie slim, snel en gemakkelijk 
D-reizen zorgt voor zekerheid 

 

We zijn altijd 
bereikbaar,  

hoe en wanneer  
jij wilt 

 
 

Onze  
Persoonlijke 

Reisadviseurs  
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De winnaars outperformed concurrentie op vele 

aspecten: perceptie & performance 





Waarom heeft de consument ons gekozen  
als Customer Centric Company 2016?  

“I just got back from a trip to Malta, I booked at 

D-reizen. Both the travel and the hotel were 

much better then we expected because of the 

low price we paid. I have recommended D-reizen 

to my family.” 

 

“Good service. They really think along. On our last 

holiday there was a booking mistake when we arrived at 

the hotel. We were on Curacao and we immediately 

called to the customer service desk. The problem was 

solved in just 1 hour!” 



 De PRA’s als kracht van   



Waarom kent de PRA haar klant zo goed? 



PRA weet precies wanneer er contact 
opgenomen moet worden met de klant 





Bijverkoop tijdens of na boeking  



Online ook koppeling aan PRA 



Wat is ons geheim?  



Waarom lukt het D-reizen wel? 

• Omnichannel 

– online boekingen worden in winkel afgehandeld 

 

• Traffic blijft op peil  

– behoefte aan persoonlijk contact bij boeken van reis 

 

• Maar wel mét netwerkoptimalisaties: 

– locaties, eventueel winkel sluiten als er 2 te dicht bij elkaar zitten 

– minder m2  

– lagere huren  

 



Waar zijn wij tegenaan gelopen?  

• Personeelsplanning was niet goed op orde  

 

• Geen winkelmanagers werkt niet optimaal 

 

• Toch lanceren terwijl niet helemaal af is 

 




