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31 De huidige situatie

De praktijk zoals deze zich nu voordoet is als volgt op een continulim aan te geven.

1 7 3
Standaardpakket geen In volle dialoog met de In vroeg stadium in volledige
of beperkte dialoog nabestaanden dialoog met de stervende
met nabestaanden

Afnemende markt Grote markt nog steeds Direct klantgerichte, betrekkelijke
groeiend nieuwe, hard groeiende markt

Aan snel, vlot en efficiént, volgens een vaste routine begraven/cremeren is steeds minder behoefte.




Praktische verhalen
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