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Mijn naam is bol.com”

Populairste internet winkel van NL
Boeken, entertainment, electronica
> 1.8 min producten in assortiment
> 60 miljoen bezoeken

> 1.5 miljoen actieve klanten

150 medewerkers in Nieuwegein
Onderdeel Weltbild & Holtzbrinck
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Meer dan 1000 boeken
voor maar € 133

Koop 3 Engelse boeken
voor de prijs van 2

Volop Fantasy!

Kerting op 25 populaire
'voor dummies’
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Ook daarom koop je
bij boleom®

Apple iPod nano 2 GB
Bestel nu

Apple iPod nana 2 GB

Bestel nu

nieuwsbrief

...het mobieltje dat bij je past.
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Bol.com zet meer in op
verkoop elektronica

AMSTERDAM — Internetwinkel
Bol.com heeft zijn assortiment in
elektronica uitgebreid. Het bedrijf,
vooral bekend als online verkoper
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Reserveer nu en je speelt

de nieuwe Tekken als eerste.
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Oimline services canmy far more inventory than traditicnal retailers. TOTAL INNENTOEY: TOTAL INVENTORY: . TOTAL BWENTORY:
Rhapaody, for example, offers 15 times s many songs &s 735,000 somgs 2.3 million books ': 5,000 O¥Ds

Wial-Mart's stock of 38,000 tunes. The appetite Tor Rhapeody's

migre chscure tunes (charted below in yellow) makes up the

so-called Long Tail. Meanwhile, even as consumers flock to

mainstream books, music. and films (right], there is real demand :

for niche fare found only online. ] el : m’:;“l
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The Long Tail in de praktijk

Bol.com:

> 95 % van alle leverbare
boektitels wordt minimaal 1x
per jaar verkocht!

1. Enorme onontgonnen markten; er is blijkbaar veel vraag naar
producten die het traditionele retailkanaal niet eens halen!

2. Consumenten willen op individuele smaak geprikkeld worden:
wie in de staart excelleert, wint ook de kop van de vraag

bol.com@



Long tail vs traditionele retail

Traditionele retail

Nieuwe retail

Marktaanbod 100.000 100.000

Winkelaanbod 5% = 5.000 100% = 100.000

Focus op Inkoopafspraken, Leverafspraken,
voorspellen vraag ‘ontdekbaar’ maken producten

Verkoopmodel Aanbod sturing Vraag sturing, inspiratie
(push) (pull)

Retour / 10 - 50% 2-10%

afprijzing

Winst Hardlopers Ieder verkocht product

Cruciaal voor succes: vergroten aanbod & vraagsturing!

&

bol.com



THEO THUSSEN B
Z)( wﬁbgéw éfaJ
gy

7 /Q/Z;,Afm =000 Gram.
1fomct: Aaloe Kl grim=
()

i,\\gi\('-

Sl
Vi

Winnetou,
\--het.grote
opperhoofd ™

- Mutovraagbaak

RENAULT 5

Bricer oo fanalemeles fibd 137
Wl gla ahlrgmgeiem

e B el ] g o e Bl s e e e e
i o ) e i e | il
gy o el o i e § i
= il o pheiele e i
w0 o ey o e v e et

| Vi By,




Laat u leiden door de vraag

Maak alle fysieke titels beschikbaar

Maak alle oude titels weer beschikbaar
Printing on demand

Ga digitaal uitgeven
Overweeg alternatieve uitgeefvormen



Sinterklaas (1)

Sprockjes (1)
Yerfilmde kinderboeken

[E]
YWh Detective &

Thrillergids 2006 (=0)
verfijn op prijs:
Tot £10 (25692

Tot £25 (z5288)

Tot £50 (35756
Meer dan €50 48]

verfijn op specials:
bol.com top 10 (z)

Cadeautip (51
De Bestseller 60 (253

Meer ¥

verfijn op
verschenen in:
2006 (1672
2005 (1228)
2004 (z1z29)
Meer ¥

verfijn op
kenmerken:
Zakformaat (zo7)
Met illustraties (zosz)

Extra grote letters (4¢)
Meer ¥

Yerfijn op
verzameledities:
Eerste druk (7zam)

Gesignesrd (3z4)
Speciale uitgave (77&)
verbreed resultaat
Yerwijder criteria:

Zehands @
Literatuur @

Aanraders

kind in het water | Stephen Dobyns

Paperback | 1999 | CO000

Het is herfst op het platteland in New Hampshire en het
semester op het internaat Bishop's Hill is begonnen. Het
nieuwe hoofd van de school, Jim Hawthaorne, is een
vooruitstrewvend man, hetgeen hem Meer info...

De e-killer | 4.3, Halt

Paperback | 2001 | CO000

Madat FBI-agente Jay Fletcher de Internet-killer Ricky Stiles
had weten te achterhalen en onschadelijk had gemaakt,
werd zij gedwongen een nieuwe identiteit aan te nemen.
Met als zij denkt een nieuw Meer info...

Wals recht | Phillip Margolin

Pocket | 2003 | 00000

Een ijzingwekkend thriller die zelfs de meest doorgewinterde
lezer kippenvel zal bezorgen.

Ma een anonieme tip vindt een rechercheur bij een blokhut
in de bergen negen ontzielde lichamen in een Meer info...

De herrezen draak | Robert Jordan

Hardcower | 2005 | 0 0 0 0 0

Het Rad des Tijds is onbetwist de meest aansprekende
fantasy-cyclus wan de afgelopen decennia. In dit
ambitieuze epos verhaalt Robert Jordan van een profetie die
langgeleden is gedaan, wan een eeuw Meer info. ..

Het | Stephen King

2ehands exemplaar vanaf
€ 8,50

® Toon Zehands exemplaren )

2ehands exemplaar vanaf
€ 5,00

® Toon Zehands exemplaren )

2ehands exemplaar vanaf
€ 6,00

® Toon Zehands exemplaren )

2ehands exemplaar vanaf
€ 10,00

@ Toon Zehands exemplaren

bol.com prijs: € 14,95
nieuw kopen bij bol.com

2ehands exemplaar vanaf

bol.com



Komt een vrouw bij de dokter / Goedkope editie
Eluun

| bol.com prijs: € 12,50 | 2ehands vanaf £ 4,00

bol.cormn klanten top

bol.carm top 10

ia0
Speciaal aanbevolen wvoor
De Pestzeller &0
IEESEIUbE -
2ehands exemplaren {13}
Sorteer: Conditie Prijs ~ Beoordeling
1. Goed € 4,00 Yerkoper: Beukske B N WINKELWAGENTIE )
Bekilk exemplaar
2. Matig € 5,00 YWerkoper: Idolaat # N WINKELWAGCENTIE
Bekijk exemplaar
3. Goed € 5,00 Yerkoper: Esther Yan Koert B N WINKELWAGENTIE )
Bekilk exemplaar
4. Goed € 5,00 Yerkoper: Baars B N WINKELWAGENTIE
Bekijk exemplaar
a. Goed € 8,00 verkoper: Idolaat § 1N WINKELWACENTIE )

Bekijk exemplaar

&

bol.com






Bol.com vraag & aanbod samen
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(collectieve) marktinformatie “teruggeven” aan individuele klant

&
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Met data collectie als basis

Transacties
Titel, auteur, prijs, ...
Genre, subgenre, ...
Web interacties (clicks)
Search
Product
Genre, subgenre, ...

Nieuwsbrief interacties
Aankopen

Clicks
Non-response

&

i
= ¥
Mo. 23 MAKING A RECORD OF THE CUSTOMER'S ORDER. o .com
SEARE, ROCCULK & GO.. Chieagn, [0,



Infrastructuur

Transacties

Website
Interacties

Nieuwsbrief
Interacties

Customer
Contact
Interacties

Kennis
Netwerk

/
J

Anonieme
aanbevelingen

Outbound
Personalisatie

Front-end
Personalisatie




Liefhebbers van dit boek bestelden ook:

7 Het boek van het licht
¥ Chaim Potak
€ 19,90

O Meer Chaim Potok

Geen tweeds kans
Harlan Coben
£ 18,50

000G

O Meer Harlan Coben

Rebecca
Daphne du Maurier
€ 5,00

C0000

0O Meer Daphne du Maurier

Sirmon
rMarianne Fredriksson
€ 6,99

00000

O Meer Marianne Fredrikzson

Liefde en schaduw
Isabel allende

!\! € 7,90

S M 00000

0O Meer Isabel Allende

Heren van de thee
" Hella 5. Haasse

Fontanel
rMeir Shalew
€ 25,00

C00CO0O0

O Meer Meir Shaleu

Aan de oewver van de Piedra
huilde ik

Paulo Coelho

€ 7,50

C000

0O Meer Paulo Coelho

Blauwe maandagen
Arnon Grunberg
€ 7,50

00

De koffer
: kader abdolah
" € 3,99

O Meer Kader Abdolah

Langzame man
1.M, Coetzee

€ 19,90

De geschiedenis van de liefde
Micole Krauss
€ 19,95

Q000




Liefhebbers van deze auteur bestelden ook:

C. Armstrong

a1 Jigsaw
€ 3,95 € 8,95
00000 00000

O alle boeken van C. Armstrong

Fred Vargas

- Misdaad in Parijs

€ 15,00
00000

it de dood herrezen
1 < 3,05

(n R ]

J

L

O Alle boeken wan Fred Yargas

A. Kava

B

y Noodzakelijk kwaad
€11,95

00000

Duister kwaad
' € 4,95

C0GC0

O Alle boeken van A, Kawva

Mo Hayder

Yogelman . Duivelswerk
€ 5,00 . € 18,95

C000C 00«

© Alle boeken van Mo Hayder

Ian Rankin

WU ek Dntmaskering
4 € 6,98 € 12,50

254 TaYala




InCT - InCTspiratie 2007

ﬂ-} I@ htkp: ) ey, nl, bal, comyis-bin/ INTERSHOP. enfinity/eCS/Store nlf-/EJR/BOL _PersonalR ecommendation-Start? Section=B00K_EM&nction=startse Q| ] iv!Gc-cgie | J @ O

(%] |@hol.cum | Persoonlijke aanbevelin... 0|

bol.com® \.*

BOEKEN
(MEDERLANDS)

w WINKELWAGENT]E PROFIEL AAN I UIT BESTELSTATUS ‘ ACCOUNT ‘ VYERKOOPACCOUNT ‘ KLANTENSERVICE

= -

SOFTWARE & MOBIELE
PC-ACCESSOIRES GAMES ELEKTRONICA TELEFONIE CADEAUS

| @ | Litoebreid zosken

© De nieuwste Bornwol: het digitale magazine wan bol.com

BOEKEN
(ENGELS}

HOME 1eHANDS

Snel zoeken: iAIIe hoeken (UK) V| |

© Studieboeken, thuis besteld en thuisbezorgd © bol.comn cadeaubon

PERSOONLIJKE Persoonlijke aanbevelingen voor Michel Schaeffer

AANBEYELINGEN

E

Het winkelen bij bal.com wordt nog leuker en gemakkelijker. Je krijgt nu namelijk
Persoonlijke

persoonlijke aanbevelingen. Gebaseerd op artikelen die je eerder bij ons kocht en wat

aanbevelingen woor
Michel Schaeffer

Engelse boeken:
Mieuw en wverwacht
Speciaal geselecteerd
Jouw favorieten

Ook speciaal voor
jou geselecteerd:

HMederlandse boeken
Wuziek
ovD

Software &
PC-accessoires

Games
Elektronica

Mobiele telefonie

liethebbers van diezelfde artikelen nog meer bestelden. Bekijk de aanbewvelingen die voor jou
zijn samengesteld of geef je eigen favorieten aan.

(® BOEKEN (ENGELS)

Mieuw en verwacht:

Exl Exit Ghost = 'ou've Been Warned
Philip Rath James Patterson
GHOST ¢ 19,99 i € 16,99

ROTH

m The Shock Doctrine
-7 MNaomi Klein
A L

€ 31,99

© Meer nieuwe Engelse boeken

Speciaal geselecteerd:

Suzanne's Diary For Micholas

Jam
[
PATTERSON

iy iy

o Uk

James Patterson
£ 11,99

WO Customer Equity
ITY Jacguelyn S. Thomas

€ 36.99

m Moon Baja

B

o3

Joe Cummings
€ 21,99

The Stone Raft
Jose Saramago
£ 14,99

The Mermory Game
Micci French

€ 11.99

bol.com
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lorer provided by Dell

©f & 22|+ @ bol.com | Persoonlijke .. Igphna-%neﬂmema Ho...[ ‘

@O > |@ http:/fwww.nl.bol.com/is-bin/INTERSHOP..enfinity/eC5/Store/nl/-/EUR/BOL_PersonalRecommendation-Start?ser + | | X \| Google L~
File Edit View Favorites Tools Help
GOOgIC||G|v Izl Ui‘tvoeren{b@ 9D ﬁ - ‘ ¢ Bladwijzers» E]Tgeblokkeerd =fo.gi'S;:re!Iing controleren » B\l’enenden naarr @]nstellingenv

fio~ B - @ v [»Page~ {JTools~

bol.com®

BOEKEN BOEKEN SOFTWARE &

w WINKELWAGENT]E ‘ PROFIEL AAN /| UIT ‘ BESTELSTATUS ‘ ACCOUNT ‘ VERKOOPACCOUNT | KLANTEMSERVICE

-

MOBIELE

HOME (NEDERL AMDS) RGeS, DVD PC.ACCESSOIRES GAMES ELEKTROMNICA TELEFONIE VOORDEEL TeHANDS
Snel zoeken: Ariest - ° | Uitgebreid zoekean
O Lees Bomwol: het digitale magazine van bol.com 0O bol.com cadeaubon O Gratis verzending van HP-cartridges

Geef aan waar je fan van bent en wij laten je z
kochten.

Persoonlijke
aanbevelingen voor

Michael Christianen
Kies drie van jouw favoriete artiesten:

Muziek:
Nieuw en verwacht 1. jan smit
Speciaal geselecteerd 2. jannes
Jouw favorieten

3. b.z.n.|

Ook speciaal voor
jou geselecteerd:

MNederlandse boeken
Engelse boeken
DWD

Software & PC-
accessoires

Games
Elektronica
Mobiele telefonie

Persoonlijke aanbevelingen voor Michael Christianen

ien wat andere klanten met dezelfde smaak

m

Done

0 Internet | Protected Mode: On




?l'\"jl x |@ http:/fwww.nl.bol.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/eC5/5tore/nl/-/EUR/BOL_PersonalRecon - | ‘yl X | | Google p |

le Edit View Favorites Tools Help

oogle iiCV El Uitvoeren {h@ 9 B~ | %3 Bladwijzers» 17 geblokkeerd | %27 Spelling controleren = ** () Instellingen
Ry — —_ —— »»
P e (=2 vl@ bol.com | Persoonlijke ... I@PIanet-PIanetIntemet Ho... [ ‘ o~ > = v |k Page v (Cf Tools »

-~

COpnieuw zoeken

Persoonlijke
aanbevelingen voor Onze aanbevelingen op basis van jouw favoriete artiesten.

Michael Christianen

1. Jan Smit
Muziek 2. Jannes
3. B.Z.N.

Om Van Te Dromen
Frans Bauer

Voor Altijd
Frans Bauer

€12,00 Ye21,00
0000 0000 =
| Nick & Simon Mazk Me Gek

Nick & Simon n Gerard Joling

€12,99 % €14,99

C000C 0000

N 'n Ons Geluk
Frans Bauer =
B €799

= 0000

# Bauer Top 100
Frans Bauer

€12,99
C000C

Tranen Van Geluk s Lichtjes In Jouw Ogen
Marianne Weber : ¢ Marianne Weber
€16,99 ¢

== 00000 o0000
wsses | Vandaag + DVD (speciale A
| UM uitgave) L
“ Nick & Simon g;a;;ﬂe
el £ 17,99 2
0000

00000

Live In Het Philips Stadion
Guus Meeuwis -
€7,99 = 2 e12,909

000

1 3

@ Internet | Protected Mode: On




Outbound personalisatie

&)
bﬂlﬂﬂm Mieuwsbrief week 39

Reserveer nu

Pro Evolution
Soccer 2008

en heb 'm op de dag

van release in huis! RySTSN
15 oktober —a

o
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0O Studieboeken, thuis besteld en thuisbezorgd  © De nieuwste Bomvol: het digitale magazine van bol.corn © bol.com cadeaubon

m The Secret / Nederlandse editie

+ Beschrijving

+ Ligfhebbers van dit
boek bestelden ook

R, Byrne
het geheim wan VCICII’S[JDBCI an I.]B|L,l|< Bestellen bij bol.com iz znel en gemakkealijk,

bol.com prijs: € 17,95 | 2ehands vanaf £ 16,99 @mwmul.wmmﬂ:;

bol corn top 10 Top 25 Populaire non-fickie

\ Wuin het nieuws % Cadesutip @

Ga direct naar bestellen

« Liefhebbers van deze
auteur hestelden ook

+ Inkijkexemplaar
« Genre-informatie

INKIJK- 4@
: : EXEMPLAAR
= w Lz Bestseller 60

+ Meer boeken met @ ZETOP MIIN VERLANGLISTIE |
dezelfde kenmerken

op I\:l-J'er'kn:Ialgen voar 1?.DEI|uur besteld, morgen in huis Ginthch i e e itel
i Hardcover | 195 Pagina's | Kosmos Uitgevers
+ Beoordeling van ISEN10: 9021511037 | ISBN13: 9759021511030
klanten
Dit boek is (ook) leverbaar als: 2ehands @ VERKOOP DITBOEK )
; i & i Ik heb dit boek en wil het verkopen via bal.com, 7)
Lees de beoordalingen &
S lotitale v an Beoordeling wan klanten 3 0 O ooz de heoordelingen p
E. Byrme : 7 i
Yertel wat {2 van dit boek vindt en maak kans op € 100,- aan cadeaubonnen,
Dit artikel Beschrijving:

ﬁs cadeautip? The Secret helpt je bereiken wat je zelf voor onmogelijk houdt: geluk, succes, gezondheid, geld, relaties.
Wat is The Secret?

Waarom staat het overal op nummer 17

Wat is het geheim van The Secret?

Wat kan het betekenen voor jou?

Yerwijzingen naar een groot Geheim zijn aangetroffen in mondelinge overleveringen en in religieuze en filosofische geschriften van alle tijden. Slechts

weinigen begrepen de betekenis ervan, maar hielden Meer...

&ls e-mail versturen

W
Als e-mall Yersturen I = I 14 L

Klaar E kladblok openen




o 10 september 2007 [Jsselstein
Gelukkig zijn er betere boeken te koop!

Opvallend in de beoordelingen is dat veel mensen dit boek of geweldig of helemaal niets vinden. Ik schaar mij bij de laatste categorie. Het gaat dan niet om
de boodschap dat je (positieve) gedachten van grote invloed zijn op wat je van je leven maakt, maar de wijze waarop dit gebracht wordt, Het quasi
wetenschappelijk sausje dat wordt gehanteerd zullen wveel mensen helaas niet kunnen doorprikken, maar als je een beetje op de hoogte bent wvan
quantumfysica en relativiteitstheorie, dan weet je dat alle beweringen flauwekul zijn, Maar denk eens na over wat er beweerd wordt op pagina 14: ‘wanneer
je ontkennende dingen denkt geeft de zogenoemde wet van de aantrekkingskracht je datgene waarowver je denkt - punt!” Als ik de voorbeelden in het boek
op pagina 14 even aanvul: ik wil geen kanker/aids e.d., ik wil aids/kanker e.d., ik wil niet dood, ik wil dood. Dus al die mensen die omkomen doar ziektes in
Afrika of door geweld in Irak e.d. hebben dit zelf gewild? Hoe durf je het te beweren! Jezus was een miljonair lees ik op pagina 109, Lezen we dat in de
Bijbel? En zo kan ik nog wel even doorgaan. Dit hele boek ademt een lege, matenalistische en egocentrische sfeer uit. De enige zakken die gewvuld worden
door dit boek te kopen zijn die van de auteur en andere belanghebbenden. Miet doen dus! Dank u. Lees liever boeken die wel iets zinvols te melden hebben,
zoals '‘De creatiespiraal’ van Marinus Knoope, “Je ongekende vermogens' van Anthony Robbins of ‘The seven habits’ van Stephen Covey, Echt aan te bevelen
is het boek ‘Synchroniciteit’ van Joseph Jawarsky. En als je meer wilt weten over wat zelfverwerkelijking echt betekent, dan hiedt het ‘Handboek
psychosynthese' van Roberto Assagioli een goede inleiding.

000 10 september 2007 Brunssum
Gewoon Doen!!!

Dok ik was zeer onder de indruk .Deels vernieuwend, deels opfrissend las ik het in 1 keer uit!als half nederland dit eens zou lezen en toepassen leefden we
hinnenkort in een ander nederland!!

COO0O0 oseptember 2007 Nijmegen
The Secret wan Rhonda Byrne

Gister besteld en vandaag al in huis. Ik heb mezelf het boek "The Secret" cadeau gedaan en dus ook laten inpakken, haha. Eigenlijk wist ik al wat er zich
onder de cadeau verpakking bevond maar toch was het nog spannend. Ik keek al zo lang uit naar dit boek. Cprah Winfrey wijdde twee volledige tv-shows
aan the secret, waarvan de eerste al in Nederland is uitgezonden op 15 maart. Yanaf dat moment wist ik "Dit moet ik lezen!" Dit boek is een super
eye-opener en houdt je continu bewust van je walkuilen en mogelijkheden! Al weken de nummer 1 in Amerika, Canada, Groot Brittanié en Australie. Ook hier
in Mederland zal het zeker een bestseller warden. Je kan er niet amheen, The Secret is averal. In bladen, op de radio en op de televisie. The secret is hot,
The secret is bijzonder, In The secret belooft de schrijffster Rhonda Byrne dat je echt alles kan bereiken wanneer je het geheim snapt. Het is een alles
omvattend recept woor geluk, rijkdom en gezondheid. En het wordt bij duizenden verkocht. Al met al wvoor mij voldoende reden om dit boek eens van
dichterhij te bekijken. The Secret ziet er inderdaad prachtig uit. De vormgeving is subliem, de typografie heel aantrekkelijk. De kaft nodigt uit tot lezen, De
teksten zijn makkelijk leesbaar, Door de teksten kort te houden en veel voorbeelden te gebruiken blijft het luchtig en onderhoudend. Inhoudelijk sluit The
Secret aan bij eerdere boeken waarbij het belang van positief denken, de kracht van overtuigingen & wvisualisatie wordt benoemd. Yeel leesplezier. Danny
vermeulen
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Beoordeling van klanten:
Yertel wat je van dit boek vindt en maak kans op 100,- aan cadeaubonnen.

00000 2 augustus 2007 Ermelo
Mooi, indrukwekkend verhaal!

Ik heb vele boeken van Coelho gelezen maar dit is wat mij betreft de topper! Het verhaal heeft me geraakt en tot
denken gezet, Yoor lezers die geinteresseerd zijn in het verschil tussen 'gewoon zijn' en gekte, of is er eigenlijk geen
verschil?? Lezen!!!

OO0 O00C 2 februar 2006
top

Dit was een boek wat ik zo in een keer uit wilde lezen... het bleef me boeien, En zodra het uit was bleef ik er nog over
denken. Het is gewoon een prachtboek, Maarja het komt dan ook van een geweldige schrijfer.,

00000 28 november 2005 Meisje
Fealiteit

Dit boek drukt je ontzettend met de neus op de feiten, Ontzettend mooi beschreven zonder onnondige poespas.

Beoordeling van klanten:
Yertel wat (g2 van dit artikel vindt en maak kans op € 100,- aan cadeaubonnen.

O 1 augustus 2007
Drama

Ik had dit spel als tweede spel bij de aanbieding gekozen om toch maar weer eens een F1 spel te proberen, helaas....
Het is een drama dat alles zo onoverzichtelijk is. Ik heb tot nu toe alleen nog met de hulpfuncties aan gespeeld,
anders zie je de bocht niet eens, maar er is geen tussenweq, wat jammer is. Wat het meest jammere aan dit spel is,
is dat ik niet mijn stuur met pedalen en zitje voor dit spel kan gebruiken wat wel bij Gran Turismo 3, 4 en ook bij de
HD Concept mogelijk is. Yoor F1 fans is dit spel misschien een must, maar wvoor de Die Hard real time racers raad ik
aan om te wachten tot de nieuwe GT 5 uitkomt, waar racen pas echt realiteit is. (Mordschleife Rules! Aanrader om
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Resultaten

Aanbevelingen (anoniem en persoonlijk)
Vele miljoenen euro’s omzet
Honderdduizenden producten per jaar
Voor een belangrijk deel “long tail” producten

Klantbeoordelingen
Honderdduizenden klantbeoordelingen
Duizenden nieuwe per maand
Na kieskeurig meest geraadpleegde review site
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Beoordeling van klanten:
Yertel wat je van dit boek windt en maak kans op 100,- aan cadeaubonnen.

) 21 november 2002
Yraagbaak Peugeot 405 / deel Benzine- en dieselmodellen 1987-1992

De achter as word verkeerd beschreven over hoe hij los gekoppeld moet worden en weer vast, de schroefpunten staan op de verkeerde plek. dus 2 dagen
voor niets aan het werk geweest dus uiteindelijk de schroeven die al los waren weer vast gezet en alle andere onderdelen, Ik zit nu met een achteras in
mijn maag omdat ik niet weer zo snel een brug kan lenen, Bedankt Peugeot
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