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Mijn naam is

• Populairste internet winkel van NL

• Boeken, entertainment, electronica

• > 1.8 mln producten in assortiment

• > 60 miljoen bezoeken

• > 1.5 miljoen actieve klanten

• 150 medewerkers in Nieuwegein

• Onderdeel Weltbild & Holtzbrinck
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Sterk merkgedreven

winkel

online

nieuwsbrief advertenties

cadeau bonnen

televisie

merkpaspoort

PR
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The Long Tail in de praktijk

1. Enorme onontgonnen markten; er is blijkbaar veel vraag naar 
producten die het traditionele retailkanaal niet eens halen!

2. Consumenten willen op individuele smaak geprikkeld worden: 
wie in de staart excelleert, wint ook de kop van de vraag 

Bol.com:

> 95 % van alle leverbare 
boektitels wordt minimaal 1x 
per jaar verkocht! 
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Long tail vs traditionele retail

Traditionele retailTraditionele retail Nieuwe retailNieuwe retail

MarktaanbodMarktaanbod 100.000 100.000

WinkelaanbodWinkelaanbod 5% = 5.000 100% = 100.000

Focus opFocus op Inkoopafspraken, 
voorspellen vraag

Leverafspraken, 
‘ontdekbaar’ maken producten

VerkoopmodelVerkoopmodel Aanbod sturing 
(push)

Vraag sturing, inspiratie
(pull)

Retour / Retour / 

afprijzingafprijzing
10 – 50% 2 – 10%

WinstWinst Hardlopers Ieder verkocht product

Cruciaal voor succes: vergroten aanbod & vraagsturing!
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Laat u leiden door de vraag

• Maak alle fysieke titels beschikbaar

• Maak alle oude titels weer beschikbaar 

• Printing on demand

• Ga digitaal uitgeven

• Overweeg alternatieve uitgeefvormen

• ...
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Bol.com vraag & aanbod samen

Informatie

Kennis

(collectieve) marktinformatie “teruggeven” aan individuele klant

Markt AanbodVraag
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Met data collectie als basis

• Transacties

• Titel, auteur, prijs, ...

• Genre, subgenre, …

• Web interacties (clicks)

• Search

• Product

• Genre, subgenre, …

• Nieuwsbrief interacties

• Aankopen

• Clicks

• Non-response
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Infrastructuur

Transacties

Nieuwsbrief

Interacties

Website

Interacties

Klantprofiel

Customer

Contact

Interacties

Anonieme

aanbevelingen

Outbound

Personalisatie

Front-end

Personalisatie

Kennis

Netwerk
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Outbound personalisatie
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Bomvol
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Resultaten

• Aanbevelingen (anoniem en persoonlijk)

• Vele miljoenen euro’s omzet

• Honderdduizenden producten per jaar

• Voor een belangrijk deel “long tail” producten

• Klantbeoordelingen

• Honderdduizenden klantbeoordelingen

• Duizenden nieuwe per maand

• Na kieskeurig meest geraadpleegde review site
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De toekomst
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Vragen?


