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Van Customer Support naar Onze Klantenservice 

Redesign besluit 
Jan. ‘15 

Visie besluit 
Juni 2015 

Start Onze 
Klantenservice 
November ‘15  



ONZE 
KLANTENSERVICE 
Samen op weg naar de meest geliefde 

klantenservice van NL 
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Onze Roadmap 



Oplossen - Meest  geliefde medewerkers 



Oplossen - Social Media HUB  



Leren- Echte verhalen 



Leren – Iedere dag beter 



Voorkomen – ‘Onze Klantenservice’ 



Eigenaarschap - Value Center 



Onze 

Klantenservice 



MBO 2016 84%; + 30% punt tov 2014 NPS +20 tov 2015 (gem 2016 NPS 15) 

20+ ‘Best Social Media’ sinds 1 nov ‘15 Een muur vol special moments! 

Dit zijn de resultaten  

Start ‘Onze 

Klantenservice’   
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Site visit CCMA 
December 2016 

Vragen? 



Dank jullie wel! 


