Klantgericht Ondernemen
De Toekomst
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CLUSTOMER

i! “A customer is the most %3,
' important visitor on our '-. :
| Premises. He is nof '

I dependent on us.

I We are dependent on him.

Ml He is not an interruption

il on work, he is the

| purpose of it. He is 4 y

§ not an outsider on

Il our business, but
Il he is a part of it.
l}l We are not doing him
lf a favour by serving him,
| ' he is doing a favour by
(il 9iving us an opportunity
(Wl 1o do so.
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De werkelijkheid is anders







Meer verschillende contactmomenten metirmm
de klant

Alle rechten voorbehouden: © NewRatio B.V.



> 250 miljoen

> 250 miljard per dag

> 5.5 mld abonnementen

You > 400 mIn views per dag

voorbehouden: © NewRatio B.V.




Contactmomenten worden op
beleving gewaardeerd

customer
experience

Alle rechten voorbehouden: © NewRatio B.V.






En de zakelijke klant?
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Klant wil samen alles beter maken




De balans van de toekomst

Emotion

More

‘ Creativity
Material

Alle rechten voorbehouden: © NewRatio B.V.
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EDUCATIOM




Meer emotie en gevoel




De mensen
achter de
organisatie
en hun
attitude




De tevreden werknemer







De nieuwe ratio
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