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Inhoud 



Incassade. Aangenaam 
Deurwaarders en incasso-organisatie 
Minnelijk, gerechtelijk, executie 
35+ jaar ervaring 
Landelijke dekking 
180 specialisten 
19 deurwaarders 
Top 5 Ambitie 
Kerende Kracht 
 



Historie en ambitie 

1976 
1995 

2000 
2001 

2006 

2008 

2015 



180 specialisten 
Incassomedewerker 
•  Minnelijke incasso 

•  Gerechtelijke incasso 

•  Contact met debiteuren 

•  Motiveren / Oplossen 

Ambtelijke zaken 
•  Ondersteunen deurwaarder 

•  Voorbereiden routes  

•  Behandelen exploten 

•  Correcte afhandeling 

Deurwaarder 
•  Onafhankelijk ambtenaar 

•  Ambtshandelingen 

•  Signaleren / Maatschappelijke rol 

•  Informeren / Motiveren / Oplossen 



Minnelijk 
•  Zonder tussenkomst van de rechter 
•  Gericht op kostenbesparing alle partijen 
 
Gerechtelijk 
•  Met tussenkomst van de rechter 
•  Gericht op afwenden executie  
 
Executie 
•  Na vonnis van de rechter 
•  Signaleringsplicht / maatschappelijke rol 

 

Dienstverlening 

Incasseren = communiceren 
Motiveren om contact op te nemen 



Onze opdrachtgevers 



 
Wanneer een opdrachtgever er niet meer uitkomt met 
zijn of haar klant, dan keert Incassade het tij ten goede 
en zorgen wij ervoor dat de partijen weer met elkaar 
verder kunnen. 
 
 
 
 
Betrokken | Eigenzinnig | Elke Dag Beter 
 

Kerende Kracht 



Incasseren = Communiceren 



Wetenschappelijk 
onderzoek 

“Nederlanders en hun schulden, Eigen schuld?” 2010 
Een	
  onderzoek	
  naar	
  de	
  invloed	
  van	
  socio-­‐demografische	
  kenmerken	
  op	
  schuldhoogte	
  en	
  interven8es	
  

	
  
“Debiteurenkenmerken en huurschulden” 2011 

Een	
  onderzoek	
  naar	
  de	
  invloed	
  van	
  socio-­‐demograifsche	
  kenmerken	
  op	
  huurschulden	
  en	
  debiteurenkenmerken.	
  	
  
	
  

“Message Framing” 2013 
“Gedragsbeïnvloeding	
  van	
  debiteuren”	
  



                

Message framing 
Presentatie onderzoeksresultaten 
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Message framing 

›  ‘Het presenteren van bepaalde informatie op de manier die tot het 
(grootste) gewenste overtuigingseffect leidt.’  

›  Boodschap overtuigt niet alleen door argumenten, maar vooral door  in 
te spelen op beperkingen en motieven van ontvanger 

Betaal binnen 14 
dagen en bespaar 
€50 extra 
incassokosten 

Als u niet binnen 14 
dagen betaalt brengen 
wij €50 extra kosten 
in rekening 
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Waarom message framing? 

›  Debiteurengedrag beïnvloeden is core business van incassobureau 
 
›  Communicatie veranderen om debiteuren tot actie te bewegen 

›  Praktisch belang voor incasso-organisatie: 
•  Kosten besparen 
•  Klantrelaties behouden 
•  Incassoresultaat verhogen 
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Dit onderzoek 

›  Op basis van psychologische theorieën inspelen op motieven en 
beperkingen van debiteuren 

›  Openstellen 
›  Motiveren 
›  Faciliteren 
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De motivatiekaartjes 

›  Motivatiekaarten meesturen met eerste sommatie van Incassade 
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Praktisch overzicht 

›  In totaal acht verschillende groepen 

›  Meting: Het percentage debiteuren binnen een groep dat binnen 14 
dagen contact opneemt met Incassade 

 

Kaartnummer	
   Openstellen	
   Motiveren	
   Faciliteren	
  
1	
   Ja	
   Weerstand	
   Ja	
  

2	
   Ja	
   Consistentie	
   Ja	
  

3	
   Ja	
   Controle (geen)	
   Ja	
  

4	
   Nee	
   Weerstand	
   Ja	
  

5	
   Nee	
   Consistentie	
   Ja	
  

6	
   Nee	
   Controle (geen)	
   Ja	
  

7	
   Blanco briefkaartje (zonder tekst)	
  
8	
   Geen briefkaartje	
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Best Practice 

1.  Openstellen & 
Weerstand 

2.  Openstellen & 
Consistentie 

3.  Openstellen 
4.  Weerstand 
5.  Consistentie 
6.  Lege voorkant 
7.  Blanco briefkaart 
8.  Controle (geen 

motivatiekaart) 

+ 14,3%  +27,4%  +25,5%  
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Maar ook… 

1.  Openstellen & 
Weerstand 

2.  Openstellen & 
Consistentie 

3.  Openstellen 
4.  Weerstand 
5.  Consistentie 
6.  Lege voorkant 
7.  Blanco briefkaart 
8.  Controle (geen 

motivatiekaart) 

+ 14,3%  
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Effect van motivatietechnieken 

+ 26,4%  
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Conclusies 

1.  Psychologie werkt 

2.  Het is zoeken naar de juiste techniek 

3.  Uitdaging om deze inzichten te verankeren 



                

 Vragen? 


