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ROB=CO

Agenda

— Robeco Direct
— Ontwikkeling klantsegmentatie
— Customer Advocacy

— Younique van Robeco
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Robeco Direct

. Business unit van Robeco

. Verantwoordelijk voor particuliere klanten/klein zakelijk
. Assets under Manangement ongeveer 12 miljard

. 450.000 klanten

Producten op het gebied van vermogensvorming
Diensten m.b.t. adviesering en monitoring
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Ontwikkeling klantsegmentatie

MENSEN

MENSEN
NaSN3IW
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Ontwikkeling klantsegmenatie

Van: 450.000 klanten

Naar: 10 Verhalen
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Van 10 Verhalen 3 typeringen 3 Bedieningsconcepten
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Perspectief
bieden
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Robeco Direct | > Forrester

Ignore Depend on
advisors advisors

Gather own Actief Plannen &
information

Beleggen Monitoring

Don’t gather Prikkelen &
information Perspectief
bieden
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ROBeCO

Customer Advocacy

Vertrouwens

/ Beleven
waardig

QNIER

Rationeel
Voordeel

Transparantie

Eenvoud
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Creating the YOU van Younique

The online fund bank, building
customer success
YOUNIQUE

VAN ROBECO
- v d
Z
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Maatwerk

Combinatie van :

Service
niveau

Younique-Plus

Activiteit
portefeuille

..maakt een kleine 1.000 verschillende profielen.
Ieder individueel profiel is de basis voor individuele

dienstveriening @
Self Directed
Grond- @

Zelf doen/

Validator
uitbesteden
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Robeco Direct Commercial

YUNIQUE

VAN ROBEC!
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