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Heeft de bank het beste met jou voor?  



Feiten  

Nederlanders staan voor 10,1 miljard rood. 

53% hiervan heeft geld op zijn spaarrekening staan! 

 

De gemiddelde kosten voor bedragen 14%.  

 

Een gemiddeld gezin betaalt 160,- euro per jaar aan 

rente voor rood staan. 

 

 

 



Krijg jij wel eens aandacht van je bank?  



Wat is onze visie/ons geloof?  

Alle Nederlanders hebben binnen 5 jaar behoefte aan  
   een Financieel Plan 

 
Verdienmodellen gaan structureel wijzigen 

 
Klanten willen minder afhankelijk worden van hun bank en 
   zelf meer grip krijgen op hun financiën 

 
Mobile en customer experience/service zijn de key 
   succesfactoren in de komende jaren 
 
De macht ligt niet meer bij de aanbieders, maar bij de 
   consument (ambassadeurs)  
  
 

 



De WHY is belangrijk, dan HOW of WHAT  

 

Knab wil jou helpen   

beter inzicht te krijgen in je financiën,  

zodat je slimme dingen doet met je 
geld en je financiële doelen bereikt. 

 

Knab, bank in jouw voordeel!  

 

  Kijk op youtube naar Simon Sinek 



Knab 

Co-creatie 

Deel Kennis en 
Tools 

Service & 
Onafh. advies 

Producten & 
Services 

Transparant 
Verdienmodel 

Propositie = Banking as a Service! 



Slim Saldo Beheer Service 
 

 



Altijd de hoogste rente! 
Maar niet altijd bij Knab! 

 



Digitale Kasboek 
Inzicht in inkomsten en uitgaven 



Financieel Dashboard 
In een oogopslag inzicht in totale financiële situatie, ook bij andere fin. instellingen 

 



Financieel Plan  
Inzicht in financiële situatie in de toekomst  



‘Big Data’ Analyses 

Financieel Plan 
(straks) 

Fin.Dashboard 
(nu) 

Transacties 
(verleden) 

Externe  
bronnen 
(mijnpensioenoverzicht, rdw, ....) 



Smart Alerting 



U bent 50 jaar en heeft een lease-auto met een 

fiscale bijtelling van € 10.000. U zit in de hoogste 

belastingschijf van 52%.  

 

Is er fiscaal voordeel te behalen aan uw lease-auto? 

Alert: Lease-auto & pensioen 



Opbrengst van deze alert 

 Over bedrag van fiscale bijtelling bouwt u geen  

    pensioen op. 

 U mag 15,5% (2014) van de bijtelling extra sparen  

    voor uw pensioen. 

 U kunt deze storting dit jaar als aftrekpost opvoeren. 

 

 U betaalt minder belasting als u met pensioen gaat 

 U betaalt geen belasting over dat bedrag in box 3. 

 

De totale belastingbesparing in 2014 is € 806.  
 



Onafhankelijk Advies 





Excellente Service 

Niet zeggen maar doen: 

• Servicedesk (7x 8:00 – 22:00) 

• Multi Channel  

(Twitter, Facebook, VideoChat)  

• Een klacht = Een Kans! 

• E-mail binnen 2 uur  

• Werknemers met juiste genen 

• Afspraak = Afspraak 

• Luisteren en kwetsbaar opstellen 

• Verrassen! 



En jij bepaalt of wij het goed doen 



En met de oprichter als achtervang 
(onderdeel Welkomstbrief Knab) 

Online bankieren, persoonlijk contact 
De afgelopen periode heb je contact gehad met één of 
meerdere van mijn collega’s. Zij zullen je blijven helpen 
met concrete tips om slim met je geld om te gaan.  
De Servicedesk is niet voor niets 7 dagen per week 
bereikbaar, van 8 tot 22 uur. 
 
Graag spreek ik je ook persoonlijk. Je mag me mailen of 
bellen als je een goed idee hebt. Op Twitter vind je me 
onder @rfrijters. 
Ik wens je veel plezier met Knab, bank in jouw voordeel! 
 
René Frijters 
Oprichter en directeur 
 
06-53825504 
frijters.rene@knab.nl 



En wat levert dit dan op... 



Beveel je Knab aan, aan je vrienden? 



Conclusie 
 

 Betrek je klant bij het opzetten van je dienstverlening 

 

 Deel kennis en tools met de klant; denk en handel in 

het belang van de klant 

 

 Geef de klant de aandacht die hij verdient; creëer 

ambassadeurs 

 

 Wees transparant over je verdienmodel 
 



Vragen? 
 

 

Dank voor jullie aandacht! 

 

Frijters.rene@knab.nl 

06-53825504 
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